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Antecedentes

Ante las demandas de un mundo dinamico, multicultural, globalizado e
innovador surge la necesidad de formar individuos capaces de enfrentar los retos
gue la sociedad presenta dia a dia; es decir, hombres y mujeres con un desarrollo
integral, provistos de competencias, conocimientos, actitudes y valores que les
permitan incorporarse eficientemente al mundo dinamico en el que viven. Aun
cuando existe una gran variedad de instituciones sociales interesadas en contribuir
a esta formacion, es la escuela la que tiene la mayor responsabilidad de
proporcionar al individuo las herramientas necesarias para el logro de su potencial
humano. Ante este reto es menester contar con un sistema de educacién superior
de buena calidad que esté orientado a satisfacer las necesidades del desarrollo
social, cientifico, tecnoldgico, econémico, cultural y humano del pais; que sea
promotor de las innovaciones pertinentes y se encuentre abierto al cambio de los
entornos institucionales.

En el nivel internacional existe una verdadera preocupacion por mejorar la
calidad y eficiencia de las instituciones de educacién superior. La UNESCO
(1998), en la "Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Visién y Accion” presentada en el "Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el
Desarrollo de la Educacion Superior”, establece la necesidad de modificar el
proceso de aprendizaje en la Educacion Superior, ya que considera que debido a
la velocidad de los cambios sociales es urgente la necesidad de desarrollar una
nueva vision y un nuevo modelo de ensefianza superior que se centre en las
necesidades y capacidades del estudiante. Para lograrlo, es indispensable
realizar, en la mayor parte de los paises, profundas reformas a los sistemas y
programas de educacion, asi como una politica de ampliacion del acceso. En este
mismo sentido, y debido al papel fundamental que juega el docente en el proceso
de ensefianza aprendizaje, la misma organizacion sugiere que, ademas de las
diversas responsabilidades del profesor, el docente deberd ser capaz de

proporcionar, en Su caso, orientacion y consejo, cursos de recuperacion,
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formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, que haga
posible el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Por su parte, el Centro Regional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (CRESALC, en ANUIES, 2001) establece como eje rector para
el mejoramiento de la Educacion Superior, la construccion de la calidad de la
docencia sobre la base de la superacion pedagdgica del profesorado y de la
concepcion de una formacién integrada en el disefio y desarrollo de los curricula, a
fin de que puedan egresar graduados creativos, reflexivos, polifuncionales y
emprendedores, en el marco de sistemas de formacion avanzada, continua,
abierta y critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo,
protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida.

Diversas instituciones extranjeras han reconocido y adoptado una serie de
estrategias para establecer acciones concretas dirigidas a la atencién individual e
integral de los estudiantes. Una de las estrategias a la que se le ha otorgado
mayor importancia por su significado e implicaciones para el apoyo de los
estudiantes en su formacién integral es la tutoria, a la que se valora como una
herramienta util para apoyar a los estudiantes durante su trayecto escolar en las
instituciones educativas, proporcionandoles orientacion en los aspectos que
influyen en su desempefio académico. Cada institucion ha desarrollado su propio
modelo de tutoria, de tal forma que responda a sus propias caracteristicas y
necesidades. Lo anterior ha dado lugar a una gran diversidad de concepciones y
aplicaciones de la tutoria. La Tabla 1 presenta una breve comparacion entre

cuatro programas tutoriales universidades extranjeras.
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Tabla 1.
Comparacion de cuatro programas tutoriales de universidades extranjeras.
PAIS CONCEPTO OBJETIVO MODALIDAD
UNIVERSIDAD
Estrategia Promover la Individual
pedagdgica y de excelencia académica,
formacion que brinda | la formacion integral y
- cada escuela a sus |la atencién cuidadosa
ESPANA estudiantes, con el de todos los
Universidad fin de potenciar las estudiantes que
Politécnica de capacidades de los | forman parte de la
Valencia alumnos y fortalecer | comunidad
las debilidades académica.
surgidas en el
proceso de
aprendizaje.
Sistema de Orientar al alumno en | Individual
actividades Su trayecto escolar y
ARGENTINA académicas de atender los problemas
Universidad de apoyo al aprendizaje, | sociales y econémicos
Quilmes de orientacion e gue repercuten en el
informacion a los aprendizaje del
alumnos. estudiante.
Servicio educativo Promover la Individual y/o grupal
gue permite el excelencia académica,
seguimiento del la formacion integral y
COLOMBIA proceso de la atencion cuidadosa
formacion, de los de todos los
Universidad del estudiantes asi como | estudiantes que hacen
Rosario el planteamiento de | parte de la comunidad
estrategias dirigidas | académica.
a estimular destrezas
en los jovenes.
Servicio para apoyar | Ensefiar a pensar al Individual y/o grupal
la educacién alumno y argumentar
INGLATERRA individual de los sobre temas
estudiantes. seleccionados como
Open University mecanismo para

desarrollar su
capacidad critica.

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 afirma que, de acuerdo con
la politica social, la educacion es la estrategia central para el desarrollo nacional, y
establece ocho objetivos rectores entre los que destacan: a) el mejoramiento de
los niveles de educacién y de bienestar de los mexicanos, mediante la

implementacion de una educacion de calidad, adecuada a las necesidades de
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todos los mexicanos que satisfaga las exigencias de la vida diaria de las personas,
en los ambitos social, cultural y laboral: y b) el fomento de una educacién que
facilite el desarrollo de las capacidades personales y de iniciativa individual y
colectiva, a través de la diversificacion y flexibilizacion de la oferta de la educacion
media superior y superior, que permita una mayor adecuacion de los aprendizajes
respecto de las necesidades individuales y los requerimientos laborales.

En la misma linea, el gobierno de la Republica considera a la educacion
como la primera y mas alta prioridad para el desarrollo del pais, como puede
observarse en el propio mensaje del Presidente Fox: “... no podemos aspirar a
construir un pais en el que todos cuenten con la oportunidad de tener un alto nivel
de vida si nuestra poblacién no posee la educacion que le permita, dentro de un
entorno de competitividad, planear su destino y actuar en consecuencia”. (En
Programa Nacional de Educacion 2001-2006, p. 9).

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 present6 un andlisis de la

calidad de la educacion superior, y reconoce que aungue la eficiencia terminal ha
mejorado recientemente el reto es lograr que los estudiantes culminen sus
estudios en los tiempos previstos en los planes y programas de sus carreras. Para
esto es necesario establecer en las IES programas de tutelaje individual y de
grupo tomando en consideracién sus diferentes necesidades para que se mejoren
los indices de retencidn... (p. 191).
En el mismo Programa se hace énfasis en una linea de accion para promover el
desarrollo y operacién de proyectos que incorporen a la “tutoria individual y grupal,
el aprendizaje colaborativo, la atencion de las trayectorias personales de
formacion de los estudiantes, el desarrollo de habitos y habilidades de estudio, y el
uso eficiente de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion” (p. 210).

Actualmente, como una respuesta a las demandas de una educacion de
calidad, se pueden encontrar algunas universidades mexicanas que han
desarrollado (o estan en el proceso de desarrollar) sus propios sistemas
institucionales de tutoria encaminados a proporcionar a los alumnos los servicios

y apoyos gque les permitan concluir con éxito su preparacion de licenciatura. La
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Tabla 2 compara el concepto, objetivo y modalidad que tienen sus sistemas

tutoriales.

Tabla 2.

Comparacion

de modelos de tutorias establecidos en universidades

mexicanas
UNIVERSIDAD CONCEPTO OBJETIVO MODALIDAD
Sistema de atencion Apoyar al estudiante Individual y/o grupal.
UNIVERSIDAD | para el desarrollo en el desarrollo de
NACIONAL integral de los metodologias de
AUTONOMA DE | gstydiantes. estudio y sugerir
MEXICO

Sistema abierto

actividades
extracurriculares para
su desarrollo integral.

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
NUEVO LEON

Facultad de
Ingenieria
Electromecanica

Servicio para apoyar el
desempeiio personal y
académico de los
estudiantes.

Apoyar la formacion
integral de los
estudiantes y
orientarlos en la
solucion de sus
problemas académicos
0 personales.

Individual y/o grupal

Proceso mediante el
cual el tutor guia al
estudiante en su

Proporcionar a los
alumnos una
orientacion adecuada

Individual

UNIVERSIDAD incorporacion al medio | para la eleccion de la

’;XI?NOMA DE unive’rsit.ario y carga académica y

CAL IFORNIA académico. guiarlo durante su

Facultad de trayecto escolar con el

Ingenieria proposito de que el
alumno egrese
cumpliendo sus
expectativas.

UNIVERSIDAD Servicio que se ofrece |Elevar la calidad del Individual y/o grupal

AUTONOMA DE | a los estudiantes para |alumno.

SAN LUIS atender todos los

POTOSI. aspectos que influyen

Facultad de en su trayectoria

Economia.

escolar

Dada la situacion anterior, la Universidad Autbnoma de Yucatan (UADY),

consciente de la responsabilidad que la sociedad ha depositado en ella para la

formacion de grupos que contribuyan a la organizacién y conduccién de las
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actividades sociales y de la prestacién de servicios profesionales, asi como la
preservacion, generacion y difusién, del conocimiento, realizé un diagndstico
institucional de los niveles educativos que ofrece (bachillerato, licenciatura y
posgrado), que le permitié conocer diversos indicadores de la situacion en que se
encuentra la educacion que ofrece. Entre otros, encontrd una rigidez de los planes
de estudio, la convergencia de modelos curriculares diferentes, una organizacion
académica rigida, una practica docente tradicional, asi como indicadores de
trayectoria escolar dispares: baja eficiencia terminal, indices variados de rezago y
baja eficiencia en titulacion. Esta situacién afecta de manera importante la calidad
de la formacién profesional y humana de sus estudiantes.

La Universidad Autbnoma de Yucatan (UADY) se ha caracterizado por su
constante preocupacion en la mejora de los procesos educativos. Y en su Modelo
Educativo y Académico (MEyA) remarca la relevancia que le da al papel de la
docencia y replantea la forma en que se realiza la docencia en el nivel superior de
educacion, a fin de fortalecer el desarrollo de los estudiantes y propiciar las
condiciones que permitan concretar un proceso formativo de calidad, acorde con
las necesidades de la institucion. La UADY es consciente de las demandas
actuales de formacion profesional y humana en donde el aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a hacer, y aprender a convivir es la columna vertebral el
proceso ensefianza aprendizaje.

Es precisamente esta necesidad la que ha llevado a la UADY a proponer un
Sistema Institucional de Tutorias (SIT), debidamente reflexionado y adecuado a
las necesidades y particularidades de las dependencias de educacién superior
(DES) que la conforman. En este contexto, las actividades de tutoria se presentan
como una alternativa para que las escuelas y facultades de la UADY propicien un
apoyo mas proximo a las necesidades de formacién profesional y humana de los
estudiantes. Es asi, que la Direccién General de Desarrollo Académico, a través
de la Subdireccién de Innovacién y Administracion Educativa, inicia, en noviembre
del afio 2001, los trabajos relacionados con la implementacion y puesta en marcha
del SIT para los estudiantes de las diversas licenciaturas de su oferta educativa. Y
es en el aio 2002 que se genera la propuesta “Elementos para el Ejercicio de la
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Tutoria en la Universidad Autbnoma de Yucatan” el disefio y elaboracion de este
documento base estuvo a cargo de la Lic. en Educ. Ma. Josefina Ojeda Lizama,
Dr. José E. Canto y Rodriguez, Dr. Pedro Sanchez Escobedo y la Lic. en Psic.
Patricia Gamboa Cetina, asi como también se contd con la asesoria externa de la

Dra. Ruth Vargas Leyva del Instituto Tecnologico de Tijuana, B. C.

Dicha versién ha sido sometida a revisiones por coordinadores, profesores
y personal directamente relacionado con el proyecto de tutoria; revisiones que
derivaron en las adecuaciones pertinentes. Actualmente se conjuntan nuevamente
esfuerzos por las autoridades de la Direccion General de Desarrollo Académico,
Dr. Carlos M. Echazarreta Gonzalez; La Dra. Silvia J. Pech Campos, Coordinadora
General de Educaciéon Superior; Dr. Elias Alfonso Géngora Coronado, Profesor de
la Facultad de Psicologia que estd apoyando este programa; y la Lic. en Psic.
Nidia Gpe. Morales Estrella, actual responsable del Sistema Institucional de
Tutorias de la UADY y como resultado se obtiene la version 2008 del Documento
Base del Sistema Institucional de Tutorias de la Universidad Auténoma de
Yucatan.
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Justificacion

De acuerdo con Latapi (1999), la masificacion de la educacion superior
publica dio lugar a un deterioro en la calidad de la docencia y, se puede decir, a un
consiguiente deterioro del aprendizaje. Entre otros factores que podrian explicar
lo anterior se mencionan el ingreso al nivel superior de jovenes para quienes, por
sus antecedentes familiares y escolares, no es facil cursar estudios de licenciatura
con el rigor académico; la falta de preparacién para la docencia de muchos
profesores; el escaso contacto personal entre estudiantes y profesores; asi como
multiples deficiencias y vicios de la préactica administrativa que dificultan exigir a
los profesores el cumplimiento de sus obligaciones docentes. .

Por otra parte, las instituciones de educacion superior (IES) se enfrentan a
una gran diversidad de situaciones que afectan su propio desarrollo y el
cumplimiento de sus funciones sustantivas. La ANUIES (2001) afirma que entre
los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las IES del pais se
encuentran la desercién, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal. Tanto la desercion como el rezago son condiciones que afectan la
eficiencia terminal en las instituciones, lo que incrementa los costos de la
educacion publica superior.

Cabe reconocer que los indices de reprobacion, desercion y rezago de los
estudiantes estan influidos también por las caracteristicas propias de los
programas educativos (Plan Nacional de Educacion 2001-2006), como puede
observarse en la rigidez de los programas que obligan al estudiante a cursar
asignaturas que son percibidas de escasa utilidad para su futuro profesional, o en
un enfoque muy especializado y una pedagogia que se ha centrado en la
ensefanza sin atender a las necesidades sentidas de los estudiantes. En el nivel
de licenciatura, no existen salidas intermedias y, por lo general, la escuela no toma
en cuenta las diferencias individuales ni la formacion intencional de valores, de
personas emprendedoras y del desarrollo de las habilidades intelectuales
superiores de los estudiantes. Aunado a esta situacion, existe una legislacion
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universitaria muy rigida que restringe la permanencia de los alumnos por causas
atribuidas a la reprobacién y temporalidad, entre las mas importantes.

Los diversos organismos que durante la dltima década han analizado el
sistema de educacion superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES), sefialan
como principales problemas de la trayectoria escolar, una baja eficiencia,
determinada a través de sus altos indices de desercion (50%), un importante
rezago en los estudios, resultado de altos indices de reprobacién y bajos indices
de titulaciéon (50%) (ANUIES, 2001).

En cifras generales, y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que
inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan de
estudios, cinco afios después y, de éstos, tan sélo 20 obtienen su titulo. De los
gue se titulan, solamente un 10%; es decir 2 egresados, lo hacen a la edad
considerada como deseable (24 6 25 afios); los demas, lo hacen entre los 27 y los
60 afos (Diaz de Cossio, 1998).

En el caso de la Universidad Autonoma de Yucatan, su Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI, 2001) reporta que los indices de trayectoria
escolar de sus dependencias de educacion superior (DES) son dispares. En el
caso de las tasas de retencion de primero a segundo afio éstas varian de 45 al
100%, mientras que la tasa de titulacion por cohorte presenta una variacibn mas
amplia, ya que el rango esta entre 4.6 y 97% para los programas de licenciatura,
arrojando que el 49.6% de los programas educativos tienen tasas superiores al
70% de titulacion.

Para enfrentarse a los problemas anteriores. la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educaciéon Superior (ANUIES, 2001), en su
subprograma “Desatrrollo Integral de los Alumnos”, sefiala la necesidad de que las
IES establezcan sus propios sistemas de tutoria, con la finalidad de que los
alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de un
profesor debidamente preparado.

Para responder a dicha necesidad, que evidentemente redundara en un
mejoramiento de la calidad en la educacion superior que imparte, la UADY se ha

propuesto realizar acciones que promuevan un cambio en los planes y programas
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de estudio para que los estudiantes obtengan los beneficios de un curriculo mas
flexible y centrado en ellos mismos, y el establecimiento de las condiciones para
facilitar una educacion superior profesional integral. Concretamente, ha
presentado su nuevo modelo educativo, en el que se promueve la formacion
integral y humanista necesarios para facilitar y mejorar el aprendizaje y la
formacion profesional y humana de sus estudiantes, al fomentar en los mismos: a)
un conocimiento pleno de si mismo; b) una congruencia entre pensamiento,
sentimiento y accién; b) un desarrollo armdnico fisico, intelectual y afectivo; c) el
desarrollo de competencias cognoscitivas y profesionales; €) la promociéon de
valores universales como el respeto, solidaridad, justicia, tolerancia y paz, en un
marco de laicidad, entre otros aprendizajes.

Es por esto que la Universidad Autonoma de Yucatan plantea la necesidad
de establecer un Sistema Institucional de Tutoria (SIT), que complemente la
actividad del profesor frente a grupo, mediante un acompafiamiento mas
personalizado del estudiante en su formacion profesional y humana. El
funcionamiento de este Sistema pretende que cada una de las DES de la UADY
pueda establecer su propio programa tutorial, que se ajuste a sus propias
necesidades, dentro del marco general establecido por esta propuesta. Se espera
gue el funcionamiento del SIT y de los programas de tutoria internos de cada DES
permita lograr los siguientes beneficios:

Para los profesores:

El SIT promovera que los profesores que tengan las caracteristicas
personales pertinentes, o que se capaciten para cumplir con la funciéon de
profesor-tutor, ofrezcan el apoyo adecuado para que el alumno pueda
desarrollarse integralmente, de tal modo que se convierta en un profesional y ser
humano capaz de contribuir al mejoramiento de su entorno social. Con la
participacion en el programa tutorial respectivo, el profesor podra reflexionar sobre
su compromiso con la formacion del alumno, asi como, por su cercania con el
alumno, promover en éste un mayor interés y compromiso con su formacion. Al
mismo tiempo, el profesor-tutor podra ser acreedor de los estimulos que tales
actividades promueven tanto en el Programa de Estimulos para el Mejoramiento
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del Profesor (PROMEP) como para el tabulador de promocion del personal

académico.

Por lo tanto, se pretende que la implementacién del SIT en las dependencias
universitarias mejore la calidad de la docencia, y que permita disminuir, en su
caso, los indices de reprobacién, rezago y desercion de los estudiantes, asi como

aumente el indice de titulacion y la eficiencia terminal.

Para los alumnos:

Debido a las caracteristicas de la tutoria como un proceso de
individualizacion de la ensefianza, la posibilidad que tiene el estudiante de acceder
al programa de tutoria de su DES respectiva, permitira a éste recibir el apoyo
académico y/o personal que requiere para apropiarse de los conocimientos,
actitudes y habilidades de la profesiéon para la cual se esta formando. Mediante la
tutoria el estudiante aprenderd del profesor no so6lo sus conocimientos, sino
también sus actitudes y valores con respecto al desempefio profesional futuro.
Ademas, esta relacion tan cercana con su profesor-tutor contribuira a que el
estudiante alcance su propia identidad como profesional.

Finalmente, y de acuerdo con lo antes mencionado, el SIT sera un elemento
gue coadyuvara a una educacion superior de calidad que responda a las
demandas profesionales y de desarrollo humano que requiere la sociedad en el
mundo contemporaneo, asi como apoyara el incremento de la eficiencia terminal y
la reduccion del indice y de rezago, permitiendo de esta manera alcanzar las
metas institucionales planteadas para el 2006 en el PIFI.
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Sistema I nstitucional de Tutoria

Concepto

La tutoria ha sido conceptualizada de diversas maneras, y la han
caracterizado tanto como un servicio, un proceso, un conjunto de actividades, una
funcion y como un espacio.

Como servicio, se considera que es la actividad que presta el profesor a los
estudiantes, apoyado en un conjunto de medios asistenciales (Universidad
Tecnoldgica de Pereira, 2002, marzo). Como proceso, la tutoria es entendida
como “un proceso mediante el cual un profesor designado como tutor, guia al
estudiante en su incorporacion al medio universitario y académico, mediante la
atencion personal, a un alumno o a un grupo de estudiantes (Facultad de
Ingenieria de Ensenada, 2002, marzo). Asimismo, la tutoria se considera como un
sistema de actividades académicas de apoyo al aprendizaje, de informacion y de
orientacién a los alumnos (Universidad de Quilmes, 2002, marzo).

Como funcion, se concibe a la tutoria como la orientacion académica al
alumno para que realice su estudio de manera independiente y genere sus propias
reflexiones acerca del conocimiento (UNAM, Sistema Universitario Abierto, 2002,
marzo). Por otro lado, como espacio académico, la tutoria es un lugar en el que
confluyen los alumnos y el tutor, destinado a la orientacion y discusion académica,
la retroalimentacion y la evaluacion del aprendizaje (UNAM, Sistema Universitario
Abierto, 2002, marzo). De igual forma, para la Universidad Politécnica de
Valencia (2002, marzo) la tutoria es una practica pedagogica en la que se requiere
de permanente seguimiento y evaluacion con el fin de identificar sus resultados,
implementar las modificaciones a que dé lugar y dinamizar el proceso, de acuerdo
con las necesidades detectadas una vez puesto en marcha para promover su
mejoramiento continuo tanto cuantitativa como cualitativamente.

Para la ANUIES (1998), la tutoria es un proceso de acompafiamiento de tipo

personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
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académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio,
trabajo, reflexion y convivencia social. Por su parte, para Sanchez Puentes (2000),
la tutoria es un sistema de atenciéon educativa en el que el profesor apoya a un
pequefio grupo de estudiantes de una manera individual y sistematica. Como
sistema, es necesario que la tutoria tenga su propia estructura, objetivos,
programa, organizacion por areas, técnicas de ensefianza, e integracion de grupos
conforme a ciertos criterios, asi como por mecanismos de monitoreo, control y
evaluacion.

Como se pudo observar, no existe una definicibn Gnica de lo que es la
tutoria, por lo que el reto institucional reside justamente en construir una definicion
real de la misma que permita sistematizar las actividades del tutor, describiendo
las responsabilidades y requerimientos para su realizacion, asi como el
establecimiento de los criterios necesarios para la evaluacién de su desempefio,
gue esté de acuerdo con la realidad de las propias necesidades institucionales.

La UADY define la tutoria, como un proceso intencional y sistematico de
acompafiamiento y orientacién que realiza un profesor—tutor con la finalidad de
promover, favorecer y reforzar el desarrollo integral del alumno, orientandolo para
desarrollar sus potencialidades en pro de la construccién y realizacion de un

proyecto de vida personal y profesional..

Objetivos
La ANUIES (2001) seiala como los objetivos de este proceso los siguientes:

1. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la
construccién de valores, actitudes y habitos positivos y a la promocién del
desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la
utilizacion de estrategias de atencion personalizada que complementen las

actividades docentes regulares.

2. Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes para, a partir del conocimiento
de los problemas y expectativas de los alumnos, generar alternativas de

atencion e incidir en la integralidad de su formacién profesional y humana
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3. Contribuir al abatimiento de la desercién, y evitar la insercidon social de
individuos sin una formacién terminada, con graves limitaciones para su
incorporacién al mercado laboral y con altos niveles de frustraciéon y

conflictividad

4. Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de los
distintos aspectos que pueden influir directa o indirectamente en el
desempefno escolar del estudiante permita el logro de los objetivos del

proceso educativo.

5. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del
aprendizaje de los alumnos a través de la reflexion colegiada sobre la

informacion generada en el proceso tutorial.

6. Permitir que las IES cumplan con la misién y objetivos para los cuales
fueron creados (p. 45).

Tomando en consideracion los objetivos arriba citados, y adecuandolos al
contexto institucional de la UADY, se plantean los siguientes objetivos del sistema
tutorial:

Objetivo general. Contribuir al desarrollo académico e integral del
estudiante mediante la consideracion de sus aptitudes para el aprendizaje,
necesidades personales y expectativas, a fin de facilitar su plena realizacién
profesional y humana.

Objetivos especificos:

a) Favorecer el proceso de integraciéon del estudiante a la vida

universitaria.

b) Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las dificultades
gue se le presentan durante su estancia en la escuela, para explorar

con él las posibles soluciones.

c) Apoyar al estudiante en la autoidentificacion de sus estrategias de

aprendizaje y guiarlo en la seleccion adecuada de las mismas.
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d) Promover en el estudiante el desarrollo de competencias enfocadas a

la superacion académica y profesional.

e) Contribuir al abatimiento de los indices de rezago, reprobacion y

desercion.
f) Mejorar el indice de eficiencia terminal

Tomando en consideracion los objetivos establecidos se plantean las

siguientes metas al 2006:2012

Contar con un sistema institucional de tutorias que se desarrolle en todas las
DES de la UADY. Consolidar un SIT

Contar con una normatividad institucional que promueva el desarrollo
sistematico de la tutoria en las diferentes DES de la UADY, asi como un

sistema de estimulos que lo premie.

Contar con sistemas de evaluacion frecuente que permitan una

retroalimentacion de los principales indicadores de la trayectoria académica.

Lograr que la eficiencia terminal en el bachillerato, licenciatura y el posgrado
sea de un 70% 6 mas.

Lograr que la retencion de los alumnos en todos los programas académicos

sea de un 80% 6 mas.

Lograr que todos los profesores de tiempo completo y medio tiempo cumpla
con el perfil acordado para que incorporen a la tutoria como una de sus

funciones principales.

El tutor

En el sistema tutorial, la figura del tutor es el eje principal sobre el cual
pueden desarrollarse una gran variedad de aproximaciones pedagogicas y de
colaboracion que se presentan para el beneficio de los estudiantes que participan

en el programa. El tutor es la persona que puede apoyar a los alumnos en el
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desarrollo de actitudes positivas hacia la capacitacion, mejoramiento de su
aprendizaje, y la toma de conciencia acerca de su futuro profesional.

Es por esto que resulta de mucha importancia considerar el perfil deseable
del profesor que pueda desempeiiar actividades tutoriales.

La ANUIES (2001) sefala como caracteristicas deseables en un tutor:

a) Poseer un equilibrio entre la relacién afectiva y la cognoscitiva, para una

delimitacién del proceso de tutoria.
b) Tener capacidad y dominio del proceso de tutoria.

c) Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.

d) Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde

ejerce la tutoria.

e) Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que

favorezca la empatia con el alumno.

f) Poseer experiencia docente y de investigacién, con conocimiento del
proceso de aprendizaje.

g) Contar con habilidades para la comunicacion, creatividad, capacidad de
planeacién, y actitudes empéaticas y de servicio.

La ANUIES (2001) define al tutor como el profesor que asume de manera
individual la guia del proceso formativo y que estd permanentemente ligado a las
actividades académicas de los alumnos bajo su tutela, orientando, asesorando y
acompafiando al mismo durante el proceso educativo con la intencion de
conducirlo hacia su formacion integral, estimulando su responsabilidad por
aprender y alcanzar sus metas educativas.

Para el caso de la UADY, es deseable que el tutor, como elemento central de
la tutoria, tenga un perfil que le permita cumplir con sus funciones de la manera

mas adecuada. Debera poseer las siguientes caracteristicas:
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Conocimientos de:
La filosofia, mision, vision y proyecto educativo de la UADY
Los servicios que ofrece la UADY.
La filosofia, mision, vision de la dependencia en que labora
Los servicios que ofrece su dependencia.
El plan de estudios y de los lineamientos generales y
especificos para su operacion.
La normatividad institucional y de los procesos administrativos.
Los perfiles de ingreso y egreso de los alumnos.
Las estrategias de aprendizaje
Técnicas de motivacién
El sistema tutorial.

Diversas técnicas de apoyo al estudiante

Habilidades para:
Escuchar y comunicarse adecuadamente
Establecer buenas relaciones interpersonales
Manejar adecuadamente la informacion
Motivar al estudiante para el logro de sus metas
Planear y dar seguimiento al proceso de la tutoria
Propiciar un ambiente de trabajo adecuado
Identificar las necesidades de sus tutorados
Identificar los casos en que se requiera referir al tutorado a
otros especialistas

Interpretar informacion de la trayectoria del tutorado

Actitudes de
Empatia hacia el alumno

Tolerancia ante diferentes opiniones
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Flexibilidad para aplicar diferentes estrategias de apoyo al
estudiante

Interés profesional hacia el alumno

Aceptacion de las diferencias individuales alumno
Responsabilidad con el compromiso adquirido para con sus
deberes

Superacién personal y profesional

A continuacién se presenta algunas posibles actividades del tutor, con la
finalidad de facilitar la toma de decisiones para disefiar el marco legal y académico
gue debera regir esta actividad en la UADY. Es de esperar que éste debera
contener el listado de actividades aprobadas por la instituciéon. De hecho, la
descripcion clara de las actividades y responsabilidades del docente en su papel
de tutor deberé facilitar la asignacién de puntos en la evaluacién cuantitativa del
desempefio profesional del profesor y reconocer los esfuerzos y méritos del
profesor en su papel de tutor.

La tutoria agrupa un conjunto de actividades cotidianas en la vida académica
de las IES, pero que a la fecha no han sido suficientemente formalizadas ni
definidas de manera exhaustiva. Entre las funciones y actividades que podrian

considerarse como propias del tutor en la institucion se encuentran las siguientes:

1. Guiar al alumno en el desarrollo de proyectos académicos

Actividades

1.1 Elegir tema acorde con el interés y factibilidad.

1.2 Acordar los objetivos del trabajo terminal.

1.3 Identificar el entorno tedrico, metodolégico y practico del tema.
1.4 Valorar la aportacion del trabajo.

1.5 Identificar alcances y limitaciones del proyecto.

1.6 Sugerir ideas sobre el plan de trabajo.

1.7 Sugerir continuamente fuentes de informacion.

1.8 Estimular el avance y sugerir correcciones.
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1.9 Sugerir ideas sobre la presentacion final del proyecto.

2. Promover en el estudiante el desarrollo de competencias enfocadas a la

superacién académica y profesional.

Actividades:

2.1
2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

Realizar un diagnéstico académico del alumno.

Evaluar los avances durante todo el proceso de formacién académica
de acuerdo a la formalizacién y calendarizacién convenidos.

Formular recomendaciones y sugerencias para la optimizacion de su
plan de estudios.

Impulsar la capacidad de comunicacion oral y escrita.

Motivar la asistencia a cursos, talleres y seminarios enfocados al
desarrollo de habilidades cognitivas.

Recomendar lecturas y guiar para la seleccién de diversas fuentes de
informacion y de los conocimientos existentes.

Promover en la dependencia la realizacion de eventos que apoyen la

formacioén del alumno.

3. Asesorar al estudiante en la seleccidbn del servicio social, practicas

profesionales y servicios a la comunidad.

Actividades:

3.1

3.2

Recopilacion de opciones de servicio social, practicas profesionales y
servicios a la comunidad.
Orientar sobre las opciones de practicas profesionales y servicios a la

comunidad.

3.3 Guiar la eleccién de la opcién que mejor le convenga al estudiante.

3.4 Generar motivaciéon en el desempefio 6ptimo de sus actividades.

3.5 Supervisar la conclusion del compromiso.

3.6 Asesorar en los tramites para la liberacion de los certificados

correspondientes.
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3.7 Establecer comunicacion con los otros profesionales que supervisan

y/o entrenan al alumno.

4. Orientar, dirigir y revisar trabajos de titulacion y de grado.

Actividades:

4.1 Elegir con el estudiante el tema acorde con el interés, factibilidad y
relevancia académica.

4.2 Analizar la lista de lineas de investigacion o de trabajo.

4.3 Acordar los objetivos del trabajo terminal.

4.4 |dentificar el entorno tedrico, metodolégico y practico del tema.

4.5 Valorar la aportacion teérica, metodoldgica y de aplicacion.

4.6 ldentificar alcances y limitaciones de la investigacion.

4.7 Sugerir ideas sobre el plan de trabajo.

4.8 Hacer y supervisar el cronograma de actividades.

4.9 Sugerir continuamente fuentes de informacion.

4.10 Estimular el avance del trabajo y sugerir las correcciones pertinentes.

4.11 Revisar la presentacion final del trabajo.

4.12 Preparar al alumno para la preparacion oral.

5. Guiar al estudiante en la seleccion de espacios y oportunidades profesionales.

Actividades:

5.1 Identificar los espacios profesionales.

5.2 Informar sobre las oportunidades laborales.

5.3 Orientar sobre las oportunidades laborales, basandose en las
competencias académicas y preferencias personales

5.4 Referir alos campos laborales.

5.5 Asesorar sobre la realizacion de una solicitud de empleo y realizacion
de una entrevista de trabajo.

5.6 Despertar el interés por la actualizacion y capacitacion.
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6. Orientar al alumno para la resoluciéon de problemas personales y de vida y
referir a otros profesionales de apoyo.

Actividades:

6.1 Facilitar la toma de decisiones del alumno.

6.2 Identificar las situaciones especiales que enfrenta el alumno.
6.3 Consultar con las instancias de apoyo correspondientes.

6.4 Referir a la instancia especializada.

6.5 Mantener comunicacion con la instancia de referencia.

6.6 Seguimiento de la evolucion o resolucion de la problematica.
6.7 Evaluar la funcionalidad de la resolucién del caso.

7. Asesorar al alumno en los procedimientos administrativos que confronta en la

institucion y otras instancias.

Actividades:

7.1 Informar acerca de los tramites obligatorios y /u opcionales de la
institucion.

7.2 Informar de las posibilidades de acceso a programas de financiamiento
educativo y becas de diferentes tipos.

7.3 Referir a instancias internas y externas que puedan brindarle apoyo
econdémico.

7.4 Guiar y apoyar en los requerimientos y procedimientos de cada uno de
los trdmites que realizara.

8. En el caso de curriculo flexible, guiar al alumno en estructuracion de su

trayectoria respecto a la seleccion de su carga académica.

Evaluacién

Considerando que el sistema tutorial es un proceso complejo que involucra a
la administracion, tutor y tutorados, resulta necesaria la evaluacion integral y

permanente con la finalidad de determinar la eficacia del mismo. La evaluacion
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debera realizarse en tres niveles: el impacto institucional, el desempefio del tutor y
la aceptacion y satisfaccion del estudiante.

Para la institucion resulta importante en el mediano plazo evaluar en qué
medida el sistema tutorial ha mejorado los indicadores de la trayectoria escolar de
los estudiantes. Por ejemplo, las tasas de desercién, los indices de rezago, los
indices de graduacion vy titulacion, tasas de eficiencia terminal e indices de
reprobacion.

En cuanto al desempefio del tutor mismo, debe evaluarse el niumero de
alumnos asesorados, el tipo de actividad que realiza como tutor, la autopercepcion
del tutor en cuanto a sus competencias para realizar las actividades y los
productos y resultados de la accién tutorial. Cabe sefalar que la evaluacién del
tutor no siempre es una tarea facil. Mientras que en algunos casos los indicadores
son claros y univocos, por ejemplo, concluir el trabajo de titulacién en el tiempo
estimado, en otros casos, los indicadores de éxito son relativamente intangibles y
a largo plazo, como lo es la resolucion de problemas personales, la toma de
decision vocacional o laboral, etc.

Por ultimo, como en toda innovacidbn en el sistema educativo, debe
considerarse la satisfaccion del cliente de los servicios, es decir, el alumno. En
este nivel, son importantes la aceptacion del servicio y la aceptacion con él
mismo. Resulta claro que el esfuerzo institucional por establecer el sistema de
tutorias sera vano si los alumnos no valoran la importancia de éste, si no son
informados de las posibilidades y beneficios de esta accion, o si acuden obligados.

De igual forma, el sistema tutorial ser& menos exitoso si no existe la
satisfaccion por parte del alumno que acude a la asesoria, ya que no le satisface
sus necesidades de desarrollo académico y personal. Por esto, la satisfaccion del
alumno se considera un indicador de la actitud, la competencia y la pertinencia del
trabajo del tutor.

Asimismo, es importante la evaluacidén formativa de caracter cualitativo para
detectar problemas y sugerencias con el fin de mejorar el sistema tutorial. De
hecho, una dindmica de mejora de la accion tutorial descansa en la reflexion y

discusién colectiva de las experiencias acumuladas a través de reuniones
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semestrales con todos los tutores participantes en el programa para recoger sus

impresiones y experiencias sobre puntos como los siguientes:

1.

2.

5.

Dificultades del proceso de accion tutorial.
Resoluciéon de problemas académicos de los alumnos.
Mejora global del desemperio del estudiante.

Mejora de la capacidad del alumno para asumir las tareas que implica su

formacion.

Impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.

Finalmente, para la evaluacion del SIT en la UADY, resulta indispensable el

disefio de instrumentos que reflejen de manera cuantitativa y cualitativa la

efectividad del mismo.
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Mar co L egal

Por ser la tutoria un concepto emergente y en vias de formalizacion Por lo
tanto, es necesario explorar sus antecedentes y caracteristicas que faciliten el
establecimiento de un marco legal que fundamente el desempefio de las
actividades propias de tutoria, asi como que delimite la responsabilidad y
funciones y perfil del tutor, y conviertan a la tutoria en una actividad viable y bien
definida dentro del funcionamiento de la institucion.

Un primer esfuerzo en este sentido lo ha promovido el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), quien ya ha incluido a la tutoria y la
asesoria de los alumnos como actividades importantes que deben de incorporarse
en el quehacer del docente, y que son reconocidas como tareas propias de los
profesores. De igual forma, en el Programa de Consolidacion de los Cuerpos
Académicos se sefala que los roles que habitualmente han desempefiado los
profesores deben transformarse de conferenciantes o expositores a tutores, a
guias que induzcan a la investigacion y a la practica profesional y den ejemplo de
los compromisos con los valores académicos, humanistas y sociales que la
institucién promueve.

En la UADY, en el reglamento del Sistema de Estimulos al Desempefio
Académico (SEDA), a partir de la convocatoria del 2001, los profesores que
realizan acciones tutoriales reciben un puntaje especifico. Las acciones

especificas que son consideradas dentro de este rubro son:

a) Direccion y revision de trabajos terminales de titulaciébn, monografias,

tesis de licenciatura, especializacion y de grado.
b) Asesoria a estudiantes para desarrollo de proyectos integradores.
c) Preparaciony asesoria a estudiantes para competencias académicas.
d) Supervisién de servicio social y practicas profesionales.

e) Entrenamiento a estudiantes y técnicos académicos.
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f) Jurado de exadmenes, asesor de grupos de extension y vinculacion,

entre otras.

Como puede observarse, la actividad tutorial estd considerada como una tarea
diferente de la funcién docente tradicional, ya que claramente se distingue de la
mera imparticién de clases frente a grupo.

Especificamente, la viabilidad juridica de la funcion de tutoria podria
sustentarse en el Articulo 56 del Estatuto de Personal Académico vigente, que
expresa, los profesores tienen obligacién de “...cumplir las comisiones que les
sean encomendadas por las autoridades de la dependencia de su adscripcion...”, y
en su programa de trabajo incluiran actividades de “investigacion, preparacion,
estudio y evaluacién del curso o cursos que imparten, direccibn de tesis o
practicas, aplicacion de examenes, dictado de cursillos y conferencias y demas
gue pretendan realizar”.

En conclusion, es necesario establecer un marco legal institucional para que
la tutoria sea incorporada como una actividad ordinaria curricular debidamente
estructurada y, por tanto, considerada para efectos de promocion o de
reconocimiento dentro de los instrumentos legales de las IES. Por lo anterior, la
evaluacion de las actividades de tutoria debe tener un impacto en la evaluacion

general de todas las actividades académicas del profesor.
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Estrategias para el establecimiento del SIT

El establecimiento del SIT y los programas de tutoria de cada DES debera
realizarse con pleno respeto de las necesidades y objetivos de cada DES.
Enseguida se presenta un conjunto de estrategias que permitirian la incorporacion

de la tutoria a las actividades académicas de la UADY:

1. Disefio y presentacion de la propuesta.
Una vez finalizado el documento de la propuesta del Sistema Institucional
de Tutoria contextualizado con el modelo educativo y académico en
construccién, se realizard una presentacion del SIT a las autoridades
universitarias con el fin de que éstas conozcan las caracteristicas, ventajas,

utilidad e importancia de la implementacién del sistema en las DES.

2. Socializacion del sistema.
Se realizardn reuniones informativas con el personal académico y
administrativo de las DES, asi como, en su caso, con los alumnos, para dar

a conocer el programa.

3. Adecuacion de la normatividad.
Para estimular la participacion de los docentes en el SIT sera necesario
realizar el reconocimiento legal de la funcion tutorial mediante la inclusion
explicita de esta funcién como una actividad complementaria del quehacer

docente.

4. Adecuacién de los espacios fisicos destinados al programa.
Aun cuando la implementacion de un programa de tutoria no requiere de la
construccién de espacios especificos, es importante sugerir que los
espacios que ya existen en las DES puedan ser adaptados a fin de crear un
ambiente mas acogedor que un aula comun. Cada dependencia podra
destinar un espacio fisico adecuado para la realizacion de las entrevistas.
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5. Adopcién del programa
Para lograr que el SIT sea adoptado por las DES sera necesario que cada
una de éstas, de acuerdo con sus necesidades particulares, introduzcan el
programa tutorial dentro de las funciones de su planta docente. Para ello
deberan definir junto con su personal académico las funciones y acciones
gue son necesarias para cumplir con los objetivos de la tutoria dentro de su

dependencia.

6. Seleccion de tutores
Dada la naturaleza del SIT, y respetando las necesidades de cada DES, se
sugiere que la seleccion de tutores sea realizada por las autoridades de las
DES respectivas en colaboracion con personal del area adscrito a la
Coordinacion General de Docencia (CGD). Una primera aproximacion podra
ser una invitacion abierta a todos los profesores de tiempo completo y
medio tiempo, los cuales seran entrevistados de manera individual, asi

como responderan a un cuestionario de actitudes y habilidades de tutoria.

7. Capacitacion y formacion del personal académico

En una primera etapa de la implementacién del SIT en las DES, la SIAE
sera la encargada de apoyar en la capacitacién y formacién de los tutores,
mediante la organizacion y coordinacion de los cursos y/o talleres que
respondan a sus necesidades. Dichos cursos/talleres ofreceran tanto un
conocimiento tedérico como practico de las funciones tutoriales que
permitirdn a los participantes en el programa el desarrollo del perfil del tutor
propuesto.

8. Establecimiento de trayectorias escolares
Debido a que la tutoria requiere de un conocimiento apropiado del alumno,
cada DES debera contar con un programa de trayectoria escolar, que

proporcione informacion académica y socioeconomica de los estudiantes.
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10.

Para esto se realizaran acciones concretas en el disefio e implementacion
de metodologias adecuadas para el procesamiento de la informacion

acerca de la cédula sobre trayectoria escolar.

Evaluacién y seguimiento del programa

Como todo programa en funcionamiento, el SIT también contara con un
mecanismo de evaluacion que ofrecera la retroalimentacién pertinente del
sistema, a fin de realizar los ajustes necesarios para el logro de los

objetivos del propio sistema.

Retroalimentacion del SIT
La Comision coordinadora del programa de tutoria ofrecera asesoria a las
DES participantes que requieran los instrumentos necesarios para cumplir

con las tareas de la funcidén tutorial.

A su vez es necesario que cada DES establezca un plan de accién

sistematico que parta del conocimiento de la situacion particular. Esto permitira

definir las acciones especificas que deberan realizar los responsables del sistema

tutorial:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Definir objetivos y metas del programa tutorial particular.
Identificar la poblacion a la que se dirigira la accion tutorial.
Seleccionar y capacitar a los tutores.

Establecer los lineamientos para la distribucion de los estudiantes

participantes en el programa.
Definir las actividades complementarias del programa.

Determinar los procesos de ejecucion, evaluacién y seguimiento del

programa.
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