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Prologo

Este documento es una compilacion de articulos que expresan el quehacer
como profesores-tutores dentro de la Universidad Autébnoma de Yucatan.
Proporciona informacion valiosa y actualizada a través de los trabajos
documentados relacionados con la tutoria, funcion que se ha cumplido
puntualmente mediante la difusiéon del Boletin Electrénico “Mundo
T. Conectados por la Tutoria” que edita bimestralmente el Programa
Institucional de Tutoria. Cada tema abordado, asi como a su redaccion, fue
elegido con base en la experiencia y dominio de cada uno de los autores
quienes presentan la informacién de manera clara, amena y concisa;
permitiendo al lector tener una vision acertada de la actividad tutorial, atin
para aquellos que no tienen experiencia en esta area, disfrutar de su lectura
y sacar provecho para su vida tanto personal como profesional al apoyarse
en estos articulos.

Los trabajos publicados electronicamente se encuentran en los 20 boletines
que fueron presentados entre 2012 y 2016. Fueron tres los criterios para
decidir qué articulos formarian parte de la compilacion, esto es, que giraran
alrededor de tres temas principales: el proceso de ensenanza-aprendizaje, la
actividad tutorial y las herramientas de apoyo para el desarrollo estudiantil.
Por tanto, la compilacion esta constituida por articulos selectos que abordan
diversos topicos de la actividad tutorial y que, sin duda, seran de interés
para aquellos que ya llevan afios en esta funcidon académica, asi como para
los que han iniciado en esta labor recientemente.



Cabe sefialar que los autores de los articulos son profesionistas universitarios
tales como profesores, médicos, odontdlogos, antropologos, ingenieros,
abogados, contadores, psicologos y bidlogos que conforman un grupo sui
generis de docentes dedicados y comprometidos con la formacion integral
de cada estudiante que pertenecen a nuestra a/ma mater.

MES. David de Jestis Santoyo Manzanilla
M. en O. David Rafael Cortés Carrillo



Introduccion

La Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) implanta en el afio 2002
el Programa Institucional de Tutoria (PIT), el cual tiene la finalidad de
facilitar la transicion y permanencia de los estudiantes tanto en el nivel
medio superior y superior cumpliendo con sus diferentes objetivos:
apoyar en la toma de decisiones académicas, evaluar técnicas de
aprendizaje, facilitar la transicion al campo ocupacional y de estudios
superiores, orientar y canalizar en los problemas personales que pudiesen
interferir en su desarrollo académico, ofrecer informacion institucional
puntual dependiendo de la fase en la que los alumnos se encuentren, ya
sea ingreso, transito o egreso.

Este programa se implementa en las 15 facultades y 3 bachilleratos de
la Universidad, teniendo una estructura organizacional que contribuye
al alcance de los objetivos planteados, ya que declara cuales son las
caracteristicas, funciones y responsabilidades de los diferentes actores
involucrados en la actividad tutorial.

La estructura organizacional del PIT se encuentra conformada por ocho
figuras, siendo éstas las siguientes:

*  Coordinador de Atencion Integral al Estudiante

*  Directivos de las dependencias (Secretaria académica)

*  Responsable del PIT

e Comité Promotor del Programa Institucional de Tutoria (COPPIT)
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*  Coordinador del Programa de Tutoria en la Dependencia (CPTD)
*  Comité de Tutoria en la dependencia

e Tutor

»  Tutorado

Figura 1. Estructura organizacional PIT UADY

Directivos
dependencias

Responsable PIT
COPPIT

*DGDA, Direccion General de Desarrollo Académico

CSAIE, Coordinacion del Sistema de Atencion Integral al estudiante

CSEMS, Coordinacion de Educacion Media Superior

El PIT organiza su trabajo mediante el Comité Promotor del Programa
Institucional de Tutoria (COPPIT), el cual esta dividido en cuatro mesas de
trabajo, es decir, la Mesa de Evaluacion, la Mesa de Difusion, la Mesa de

Operacion y, la Mesa de Edicion, la cual tuvo a su cargo la edicion de este
libro.

Esta obra agrupa un conjunto de informaciones con una base en comun, la
actividad tutorial en la Universidad. Los temas expuestos en cada capitulo
han sido extraidos de las primeras 20 ediciones del Boletin Electronico
“Mundo T. Conectados por la Tutoria” principalmente de las secciones,
conceptos, tema libre y tuto-experiencias.
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Se abarca toda una gama de temas esenciales para el acompafiamiento
tutorial, cuyo objetivo es coadyuvar al progreso integral de los tutorados con
la finalidad de favorecer el desarrollo de sus potencialidades y la realizacion
de un proyecto de vida personal y profesional. Mediante una serie de
articulos inéditos y documentados se pretende contribuir al enriquecimiento
de la labor tutorial de cada uno de los actores involucrados en esta actividad.
Los cuatro ejes que conforman el libro son: conceptos basicos de la
tutoria, areas de atencion de la tutoria, servicios y programas asociados, y
lineamientos. A su vez, cada eje esta integrado por una serie de capitulos
que presentan temas de interés para contribuir a la calidad de atencion que
reciben los tutorados por parte de los tutores.

A continuacion, se describiran brevemente los contenidos de cada eje del
libro. El primer eje aborda los conceptos basicos de la tutoria, por ejemplo,
su definicion, fundamentos, alcances, evaluacion y tipos de tutoria; el
segundo eje trata de las areas que atiende la tutoria, tales como los planes de
vida, adaptacion e integracion a la universidad, procrastinacion, resiliencia,
entre otros; el eje tres versa sobre los servicios y programas vinculados con
la tutoria, siendo algunos de éstos los siguientes: el seguro facultativo, la
movilidad estudiantil, el Centro Institucional de Lenguas (CIL) y los Centros
de Atencion al Estudiante (CAE); y por ultimo, el eje de buenas practicas,
en el cual se ha incluido el Codigo de Etica del Tutor, estrategias para la
resolucion de conflictos y qué acciones debe emprender el estudiante para
vivir la responsabilidad social.

En suma, esta compilacion de manuscritos busca servir como guia y apoyo
al tutor para facilitar su funciéon como acompaiiante de los estudiantes, a
fin de ayudarlos a lograr su plena formacion y el éxito tan afiorado que la
culminacion de los estudios representa para cada uno de ellos.

MOCE. Nidia Guadalupe Morales Estrella
MES. David de Jests Santoyo Manzanilla
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CONCEPTOS BASICOS DE LA TUTORIA




CAPITULO 1
Conceptos fundamentales en tutoria

Mtro. David de Jestis Santoyo Manzanilla

Aunque inmersos en la labor tutorial desde hace varios afos, tanto a los
tutores como a los tutorados, se les olvida el papel que desempeifia el tutor en
su formacion profesional y la relacion del tutor con la formacion integral de
los estudiantes. A continuacion, se presenta un repaso ameno y oportuno de
estos conceptos que, sin duda, constituyen una especie de brijula en la accion
tutorial. Menchén (2003), plantea que el tutor es la persona que, a través de la
ensenanza, ayuda al alumno o alumna, a optimizar sus capacidades y formar
su personalidad, mediante el descubrimiento de la realidad y la cultura, de
tal forma que pueda vivir satisfactoriamente. Segun Argiiis, (2005), son
diferentes las definiciones que se pueden dar de tutoria y de tutor, pero sefala
que un tutor es un consejero o guia, e incluso un profesor frente a grupo,
podria ser considerado un tutor o educador integral de un grupo de alumnos.

Definicion de tutor: la tutoria es una actividad inherente a la funcion del
profesor, se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un
grupo-clase, con el fin de facilitar la integracion personal en los procesos de
aprendizaje, es decir la tutoria es la accion de ayuda u orientacion al alumno
que el profesor puede realizar, ademds y en paralelo a su propia accion
docente. Por lo anteriormente descrito, se puede sefialar que la tutoria y accion
tutorial son dos conceptos complementarios y significan el conjunto de las
actuaciones de orientacion personal, académica y profesional disefiado por
los profesores con la colaboracion de los alumnos y de la misma institucion.
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Importancia del tutor: la tutoria y la orientacion de los alumnos forman parte
de la funcion docente. Corresponde a los centros educativos la coordinacion
de estas actividades (Argiiis, 2005). Mora (2009), senala que la tutoria es un
pretexto para el dialogo, donde el encuentro con otro ser humano en desarrollo,
se vuelve factor de intercambios humanos que enriquezcan, la subjetividad
de uno y otro en un intercambio sin fin. Asi, entendida la importancia tutorial,
puede ser un factor de prevencion, que resuelva algunas de las dificultades
en que se ve entrampado un joven descuidado o abandonado que a veces se
caracteriza por un desdén de los lazos afectivos de los cuales no se espera
nada, mas alla de lo que es necesario para sobrevivir.

El tutor es una persona que, en su labor de educador, se ha de relacionar
con muchas personas: trato continuo con los alumnos, con los padres,
profesores, directivos, entre otros. Esto exige realmente mucho, ya que es
el responsable de crear un clima de comunicacion de relacion amistosa y
de colaboracion.

Funciones del tutor: la tarea del tutor como profesional de la ensefianza, se
sintetiza como un orientador del aprendizaje, dinamizador de la vida socio-
afectiva, orientador personal, escolar y profesional de los alumnos (Argiiis,
2005). De acuerdo con Roman (2004), el tutor es un agente de primer orden
en el proceso de socializacion dentro del aula. Los valores, actitudes y
otras pautas de conducta que exhibe, constituyen un marco de referencia
normativa, de orden moral y cultural, para los miembros de la comunidad
educativa. El es uno de los principales transmisores de sus propios valores.
De acuerdo con Menchén (2003), la labor del tutor en sus relaciones con
alumnos, padres, profesores y miembros de la comunidad va dirigida a
conseguir armonia y eficacia a lo largo del proceso educativo. El tutor dirige
su actividad sobre distintos momentos de la vida de sus pupilos, a saber:

* Cuestiones relacionadas con la tarea escolar, en la que estan implicados
los padres.

* Cuestiones relacionadas con la escuela, en donde el profesorado tiene
mucho que decir.
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* Cuestiones que se relacionan con el entorno que afecta directamente
a asociaciones de padres e instituciones educativas y culturales de la
zona.

Este autor sefiala que esencialmente las funciones del tutor se pueden
concretar en asesorar a sus tutorados en tres campos: estos se hallan
estrechamente vinculados y cualquier cambio que se produzca en uno de
ellos afecta a los otros dos. Asimismo, plantea que existe un repertorio de
actividades del tutor en lo relativo con respecto a su funcion de asesorar en
el campo escolar, las cuales son: A) Personal, B) Escolar y C) Vocacional
o profesional.

* Orientar y dirigir el trabajo escolar
* Crear situaciones de aprendizaje
* Promover el gusto por saber, la obra bien hecha
* Asesorar sobre la practica de las dimensiones siguientes
* Diagnosticar dificultades
* Programar actividades de recuperacion y mejora
* Resolver y atender los asuntos académicos: estrategias de aprendizaje
y motivacion, utilidad de los conocimientos, exposicion de las ideas,
resolucion de problemas, técnicas de trabajo intelectual, utilizacion de
recursos y desarrollo de habilidades, destrezas, habitos, personalidades
y valores.
La formacion integral: la construccion de cada ser humano, de cada profesor
y de cada alumno requiere un gran esfuerzo; no es obra de un dia, es un
trabajo interactivo entre profesores y alumnos. La autoestima, la percepcion

positiva personal del alumno y de las relaciones humanas empéticas son
necesarias para el crecimiento y desarrollo de si mismo (Argiiis, 2005).
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Por su parte Menchén (2003), dice que la importancia del tutor radica en
que es la persona encargada de la formacion total del alumno y cuando
se dice total, significa que ha de desarrollar todas las dimensiones, tanto
intelectual, social, humana, fisica, estética, con el objetivo de alcanzar una
educacion integral.

De acuerdo con Alvarez (2005), haciéndose eco de esta necesidad, en
muchas escuelas se han planificado y puesto en marcha un sistema de
tutoria, con el fin de lograr un conocimiento adecuado de las dificultades
y problemas que se plantea el alumnado durante sus estudios; establece
los mecanismos que permitan su resolucion, este autor menciona que se
concibe la tutoria como un recurso, como una estrategia, para que los
estudiantes afronten de manera satisfactoria su proceso formativo y hagan
frente, de forma adecuada, a la toma de decisiones, a los procesos de
transicion académica y a la vida socio-laboral activa de manera autonoma
y responsable. Algunos de los resultados derivados de la puesta en practica
de estos planes tutoriales son:

Mejora en la organizacion y practica educativa
Incremento del grado de satisfaccion de los estudiantes
Reduccion de las tasas de abandono de los estudios escolares

el

Mejora en el rendimiento académico y descenso de las cifras de

desercion escolar

5. Mejora de las condiciones para enfrentar los procesos de

insercion laboral

6. Incorporacion a la practica formativa de algunos aspectos
vinculados al desarrollo personal y social de los estudiantes

7. Mayor proyeccion externa de la escuela de cara a la sociedad

Tipos de tutoria: Argiiis (2005) sefiala que el tema de la tutoria en los
centros de ensefianza va adquiriendo relevancia dia a dia. Las clasifica de

la siguiente manera:

En la tutoria individual, el tutor pretende conocer la situaciéon de cada
alumno, ayudarlo personalmente, orientarlo en la planificacion y ejecucion
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de sus tareas escolares, en la eleccion de estudios y profesiones de acuerdo
con sus intereses y capacidades. Uno de los aspectos mas valiosos de la
tutoria individual es la autoestima, la vision positiva que el alumno tiene
de si mismo. El adolescente con autoestima actuard independientemente,
asumirad sus responsabilidades, afrontard nuevos retos con entusiasmo,
estara orgulloso de sus logros, demostrara sus emociones, tolerara bien la
frustracion y se sentira capaz de influir en los otros.

Tutoria en grupo se refiere a la actuacion del tutor en un grupo de alumnos,
generalmente el grupo-clase. El tutor ayudaré a los alumnos en la orientacion
del curriculo. Colaborara con los profesores que intervienen en el grupo de
alumnos y aportara a cada uno de los profesores del grupo la informacion
necesaria sobre cada alumno y grupo. Favorecera el intercambio de
informacion entre los padres y el centro, favorecera la participacion de los
padres en los procesos de decision del alumno.

Tutorias técnicas se refiere a responsabilidades que la junta directiva
encomienda a profesores que no han sido designados como tutores de
ningun grupo de alumnos. Entre las tutorias técnicas pueden figurar la
coordinacion de las experiencias pedagdgicas y didacticas, las actividades
de formacion permanentes, el refuerzo de los planes de accion tutorial
que se aplican en los centros, la organizacion y el mantenimiento de los
laboratorios, la biblioteca, los audiovisuales, etc.

La tutoria de la diversidad supone que el tutor tiene en cuenta, en un
aprendizaje comprensivo, que no existe una pedagogia del alumno medio
o del alumno estandar, sino de cada alumno, con unas capacidades y con
ritmos de aprendizaje determinados. La tutoria de la diversidad pone
énfasis en los dispositivos de comunicacion y de métodos pedagogicos
y en las ayudas y métodos de profundizacion. La tutoria de la diversidad
es uno de los grandes retos pedagogicos de nuestra sociedad plural. Son,
normalmente, tutorias guiadas para cada rama de la formacion profesional.
Los tutores de practicas en empresas son responsables del control y
seguimiento de las practicas en las empresas en régimen de convenio.
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Las tutorias de practicas en empresas, Menchen (2003), dice que existen
multiples modalidades de tutor y que, en el transcurso de los tiempos,
aparecen mas de 20 acepciones de este concepto. En algunos momentos
el tutor proyecta aspectos de orientador o de guia, mientras que en otros
desarrolla tareas del instructor o del profesor y sefiala que se trata de una
figura multifacética, toda vez que asume papeles de todos ellos.

Finalmente, Sanchez et al. citado por Argiiis (2005), sefialan que la tutoria
tiene por objetivos:

1. La orientacion personal: tiene por finalidad proporcionar al alumno una
formacion integral, facilitandole su autoconocimiento, su adaptacion y
la toma de decisiones meditada.

2. La orientacion académica: el tutor ayudara al alumno a superar las
dificultades relacionadas con los habitos, metodologia de estudio,
su integracion en el grupo-clase, que sea equilibrado, adaptado a sus
necesidades y aptitudes.

3. La orientacion profesional pretende que el alumno haga una eleccion
profesional y académica de acuerdo con su personalidad, aptitud e
intereses. El tutor ayudara al alumno a conocerse a simismo y a informarse
de los estudios existentes relacionados con el mundo profesional.

Aplicaciones prdcticas de este capitulo

(1) Define qué o quién es un tutor; no se puede llevar a cabo un proceso
sin antes haberlo definido. El Programa Institucional de Tutoria (PIT) de
la UADY ha identificado con claridad este concepto; (2) se describe la
importancia de las tutorias. S6lo después de haber reconocido la relevancia
de esta funcion sustantiva fue posible adoptarla de manera institucional; (3)
se determinan las funciones del tutor, las cuales abstraen e identifican esta
responsabilidad de otras tales como la asesoria y la orientacién vocacional,
aunque parecidas, no son lo mismo; (4) expone los resultados favorables de
la puesta en operacion de los programas de tutoria, lo cual sirve de referente
para saber qué se puede esperar de un programa semejante en nuestro
contexto inmediato; (5) contrasta los tipos de tutorias existentes a fin de darles
cobertura de acuerdo con las caracteristicas del capital humano disponible
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en cada escuela o facultad de la Universidad Autonoma de Yucatan; (6)
enlista los objetivos que, desde sus inicios, han sido contemplados por los
pioneros y decisores de este tipo de programas, y que han sido adaptados
a nuestras circunstancias universitarias locales; y (7) permite un espacio
de reflexion para todos aquellos involucrados en la actividad tutorial en
nuestra universidad en torno a cuanto distamos entre lo conceptual o ideal y
lo aplicacion practica o real.
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CAPITULO 2
Evaluacion del impacto de la tutoria
en la Universidad Autonoma de Yucatan
Dra. Patricia Irene Montafiez Escalante

Mtro. José Antonio Wu Berzunza

Como parte de las actividades del Comité Promotor del Programa Institucional
de Tutoria (COPPIT), integrado por representantes de las 15 facultades de la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), se llevo a cabo la evaluacion
del impacto de la tutoria en nuestra institucion.

Hasta el 2010, no se habia realizado ninguna evaluacion integral que
permitiera un diagnostico valido y confiable, si bien se han llevado a cabo
seguimientos para conocer el grado de satisfaccion de alumnos y tutores a
partir del 2003 y una evaluacion de los estudiantes al programa, esto no
ha sido posible hacerlo en todas las Dependencias de Educaciéon Superior
(DES). De igual manera se han refectuado evaluaciones en algunas DES,
que aportan resultados importantes, pero estos no permiten un diagnostico
integral respecto al programa institucional de la UADY.

Cualquier actividad académica, requiere ser evaluada, de forma tal que
puedan conocerse de manera valida y confiable sus resultados y las
implicaciones que de ellos deriven, en este sentido la evaluacion pretendida,
debera proporcionar los elementos de juicio, para la toma de decisiones en
lo referente al programa de tutoria, de manera que puedan las autoridades
competentes realizar los ajustes, adecuaciones o reestructuraciones
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pertinentes, a la vez que permita retroalimentar tanto a los tutores como a
los tutorados, respecto a los avances, logros, o retrocesos (si fuera el caso),
de las actividades desarrolladas dentro del programa. Uno de los primeros
aspectos que plantea cualquier proceso de evaluacion, es el establecimiento
del proposito y los objetivos, que permitan orientar de la manera mas
objetiva posible, la metodologia, alcance y limitaciones de la evaluacion, en
este sentido, el grupo evaluador establecidé como proposito, “diagnosticar el
estado actual del Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la UADY, para
generar los elementos de juicio tendientes a la mejora continua del sistema”.
Diagnosticar de manera confiable el estado actual del programa de tutoria es
una condicion indispensable para poder tomar las decisiones que permitan
orientar las acciones tendientes a su mejora, de otra forma, cualquier accion,
estaria basada en informacion o evidencias parciales, que no necesariamente
tendrian valor probatorio, de aca la importancia de esta evaluacion.

Por otra parte, y de acuerdo con los objetivos planteados, la participacion de
los alumnos (tutorados) y los profesores (tutores), tanto en su disposicion para
responder los instrumentos (cuestionarios), como en las sesiones de grupos
de enfoque, es muy importante, ya que son en esencia, los actores principales
del programa. Finalmente, las autoridades de la UADY y los integrantes del
COPPIT han asumido la premisa de que lo que no se puede “evaluar” no se
puede mejorar, y el grupo responsable de esta tarea, ha estado trabajando
en la planeacion, revision documental, disefio, elaboracion, validacion,
administracion y analisis de los instrumentos, esperando presentar resultados
y concluir con la evaluacion en el mes de octubre de 2010. Exhortamos a la
comunidad universitaria, especialmente a los alumnos y profesores tutores,
participantes en los diferentes programas de tutoria de las DES de la UADY,
a colaborar en la medida de sus posibilidades con este importante esfuerzo.
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CAPITULO 3
La tutoria, ;debe ser obligatoria o voluntaria?

Dra. Ileana Ortegon Aznar

La tutoria en la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) es una estrategia
orientada al conocimiento, estrecho e individualizado, de las caracteristicas
de la poblacion estudiantil para poder brindar alternativas de solucion a las
distintas problematicas que enfrentan los tutorados. Sin embargo, el tema
de la obligatoriedad sale a relucir en cada una de las dependencias que
han implementado la tutoria. La tutoria obligatoria se ha implementado
en algunas dependencias de manera que los estudiantes para inscribirse al
semestre requieren de la firma del tutor en la tira de materias, o de una carta o
comprobante de sesion segun sea el caso. Ahora, se debe hacer de la tutoria
una practica obligatoria o ésta debe ser voluntaria? Esta es una situacion que
debe evaluarse ya que existen “ventajas y desventajas” para cada una. La
ventaja de que la tutoria sea voluntaria es que van a ir aquellos estudiantes
que les interese, se da de manera natural, es una situacion muy comoda para
el tutor y tutorado.

La desventaja es que muchos de los estudiantes que si la necesitan, no van, y
aunque se les recomiende por parte del tutor su asistencia, esta sugerencia rara
vez es seguida. Por otro lado, la desventaja de que sea obligatoria es que al ser
una actividad que debe de llevar a cabo el tutorado en contra de su decision,
lo consideran una imposicion, la lucha contra lo establecido se hace evidente,
y los alumnos argumentan que no necesitan la tutoria, ya que no van mal en
sus materias, 0 no tienen problemas, y resulta una sesion de tutoria vacia, con
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contestaciones breves del tutorado, o en el peor de los casos solo asisten para
que se les firme su tira de materias y se van. La ventaja de la obligatoriedad, es
que le dan una oportunidad a la tutoria de que demuestre todas sus bondades.

La idea que se tiene de que solo los que estdn mal van a tutoria es bastante
generalizada entre los alumnos y muchos, sino es que la mayoria, por
esta creencia o por desidia no consideran que sea util ir con el tutor, al ser
obligatoria se favorece ese primer contacto con el tutor. Por esa razon esa
primera entrevista con el tutor es de suma importancia, porque es donde el
tutorado se entera de que beneficios puede obtener de la tutoria, es ahi donde
se ve si hay empatia entre el tutorado y el tutor.

Si hay empatia las siguientes sesiones se dan con naturalidad. Sin embargo,
cuando no es asi el alumno so6lo va a la firma de su tira de materias. Aun
asi, tampoco esta todo perdido, ya que al tener que asistir por lo menos a
¢ésta firma, el tutor tiene esa “segunda oportunidad” de platicar con él y
darle seguimiento a su trayectoria escolar. Es ahi, donde puede aprovechar
y platicar sobre como le fue en el semestre, sobre sus metas o sobre qué area
le interesa especializarse y proponer opciones de actividades, darle a conocer
los servicios que le ofrece la UADY, las opciones de beca, movilidad y en
general muchas de las alternativas que le ofrece su carrera.

La mayor parte de las veces el alumno no conoce todo a lo que puede acceder y
es ahi donde el tutor puede apoyarlo. Normalmente el alumno que no necesita
la tutoria per se, son los que mas uso hacen de esta herramienta ya que les
permite tener acceso a oportunidades que no conocian. Los alumnos que mas
requieren la tutoria por las dificultades que tienen, ya sean de tipo académico,
econdmico o incluso personales, son aquellos que son mas reticentes a llevar
sesiones de tutoria, y es ahi donde esta el reto de ser tutor, que aquellos que
mas necesitan de la tutoria, puedan tener acceso a ésta y poder apoyarlos.

Todavia hay un gran debate sobre la voluntariedad u obligatoriedad del
programa sin embargo por experiencia, esas “segundas oportunidades” que
permite la obligatoriedad de la tutoria es una herramienta que tienen los
tutores de poder apoyar a aquellos estudiantes que mas lo necesitan.
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CAPITULO 4
SICEI: Modulo de Trayectoria y Tutoria

Mtro. Antonio Armando Aguileta Gliémez

El Sistema Institucional de Control Escolar e Informacion (SICEI) permite
gestionar informacion compleja en tiempo real para la toma de decisiones,
también provee datos académicos que coadyuvan en el quehacer de las
y los actores del modelo educativo. Comprende todos los aspectos de la
administracion escolar institucional y genera insumos para otros sistemas
institucionales.

El SICEI ha conjuntado en una sola base de datos informacion valiosa
correspondiente a los estudiantes. La Secretaria General y la Direccion
General de Desarrollo Académico, a través de la Coordinacion de Servicios
Escolares, la coordinacion del sistema de licenciaturas, el Programa
Institucional de Tutoria y el SICEI trabajaron de manera conjunta con el
objetivo de proveer informacion agil, veraz y oportuna en tiempo real que
sirviera de apoyo al proceso de acompafiamiento y orientacion que realiza un
tutor para promover, favorecer y reforzar el desarrollo integral del alumno.

El resultado se vio cristalizado en el Mddulo de Trayectorias y Tutoria en el
SICEI, el cual brinda a Coordinadores, Tutores y Tutorados la informacion
académica de cada estudiante, con la posibilidad de realizar recomendaciones
encaminadas a lograr un mejor desempefio en su plan de estudio. Entre los
apartados que se pueden consultar en el sistema, se encuentran:
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Caviricaciones. Es la boleta de calificaciones correspondiente al periodo
inmediato anterior a la consulta. Se despliega las asignaturas inscritas a
ordinarios, detallando las calificaciones y el tipo de asignatura. También se
despliegan los extraordinarios de cada asignatura que reprob6 en el mismo
periodo.

KArDEX. Despliega las asignaturas aprobadas, reprobadas, fecha de
aplicacion de examen y un resumen estadistico de su avance.

HistoriAL DEL ALUMNO. Comprende los requisitos del plan de estudios que
el alumno debe cumplir, dividido entre lo que ya cumplid y lo que le falta
por cumplir.

ASIGNATURAS POTENCIALES. Son las asignaturas que el alumno puede llevar
de acuerdo a los requisitos que ya cumplio.

PRE-OFERTA ACADEMICA. Son las asignaturas que el alumno puede llevar y
que se ofrecen en el periodo siguiente.

TrAYECTORIA EscoLar. Provee informacion de riesgo escolar basado en la
propuesta de Chain y Jacome (2007) del Instituto de Investigaciones en
Educacion de la universidad Veracruzana y que fuera adaptado a la UADY.
Este riesgo escolar supone la situacion de que se concluya o no el plan de
estudios. Se obtiene a partir del desempefio escolar y la situacion escolar.
Donde desempeiio escolar es la eficiencia con la cual se logra o no aprobar
las asignaturas y situacion escolar es el grado de avance del alumno de
acuerdo a los créditos promovidos, en otras palabras, es el porcentaje
de asignaturas o créditos cubiertos con relacion al minimo esperado en
funcion del semestre cursado.

OBSERVACIONES. Es el apartado previsto para que el tutor realice comentarios

y sugerencias a su tutorado sobre los temas abordados en la sesion de
tutoria y que es vista también por el alumno.
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EiempLo: Informacion académica del tutorado. En este modulo del SICEI,
coordinadores y directivos pueden obtener reportes por dependencia, por
campus, y generales de la UADY, sobre los indices de riesgo, situacion
escolar, desempeio escolar, estadisticos sobre tutores, tutorados, tutorias
individuales y grupales.

ReporTES ExcEL: El modulo de trayectoria y Tutoria utiliza tecnologia de
punta como es la plataforma web, con esquemas de alta disponibilidad y
seguridad, todo esto soportado por servidores de alto rendimiento, lo que
lo hacen robusto, confiable y agil. Se tiene acceso a este modulo desde
internet con tu navegador Firefox o Google Chrome a través del portal
de profesores y alumnos del SICEI, cuya pagina es www.sicei.uady.mx;
mediante un usuario y contraseia, que es asignado dependiendo de tutor en
el proceso de la tutoria, y eligiendo la opcion “Tutoria”.
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CAPITULO 5
Procrastinacion: ;desafio del estudiante?
Dr. José Enrique Canto Y Rodriguez

El Modelo Educativo para la Formacion Integral vigente en la UADY
(UADY, 2012) considera que el estudiante es el agente principal de su
proceso de ensehanza y aprendizaje, y una “persona activa, capaz de
gestionar su propio conocimiento mediante un proceso de construccion, en
el que utiliza sus habilidades cognitivas de interiorizacion, reacomodacion
y transformacion de la informacion para la adquisicion de aprendizajes
significativos” (p. 56). El alumno debe ser independiente, autobnomo y
capaz de aprender por si mismo; responsable de su propio aprendizaje.
Sin embargo, esto no siempre ocurre, ya que existe un habito que con
frecuencia impide o dificulta que el estudiante logre desempefiarse de esa
manera: la procrastinacion (también conocida como postergacion, dilacion
o morosidad). De acuerdo con Nordby, Wang, Dahl y Svartdal (2016), es
uno de los problemas mas desafiantes a los que se enfrenta los estudiantes
en la actualidad.

La palabra procrastinacion viene del latin pro (hacia, a favor de) y
crastinus (relativo al dia de mafiana). Aun cuando existe una gran cantidad
de definiciones de la procrastinacion, aqui se propone la que se deriva del
trabajo de Solomon y Rothblum (1984), quienes iniciaron formalmente
su estudio: “el acto innecesario de retrasar tareas hasta el punto de
experimentar malestar subjetivo” (p. 503). Asimismo, Ferrari (1995)
lo define como postergacion en el inicio o conclusion de una actividad
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especifica, mediante la realizacion de una actividad innecesaria 0 menos
importante, acompafiada de un estado de ansiedad.

Estas definiciones muy generales tienen una caracteristica distintiva
muy importante ya que enfatizan que procrastinar produce un “malestar
subjetivo o un estado de ansiedad”. Ademas, se considera que alguien
procrastina cuando retrasa intencionalmente la realizacion o cumplimiento
de una obligacion o el inicio de una accién, y en lugar de ello se dedica
a hacer otras actividades menos importantes o no relacionadas con el
compromiso adquirido.

Desafortunadamente, se ha encontrado que la procrastinacion académica
(dejar de cumplir con las actividades o tareas de la escuela) se relaciona
negativa y significativamente con el rendimiento escolar (Rothblum, 1990;
Tice y Baumeister, 1997; y Takacs, 2005), asi como con el estrés personal
y la salud fisica de estudiantes universitarios (Landry, 2003).

De acuerdo con lo anterior, podemos considerar a la procrastinacion como
una conducta irracional porque intelectualmente el estudiante sabe que
tiene que entregar la tarea, y sin embargo no lo hace, y prefiere ocupar
su tiempo en actividades diferentes, menos necesarias; pero seguramente
mas placenteras. Todo esto, a pesar de estar plenamente consciente de las
consecuencias negativas que tendra por no hacerlo. Sin duda es parte de
la conducta de los seres humano, y a pesar de su gran verdad, y efectos
negativos, todavia se encuentra muy frecuentemente entre la poblacion, en
general, y entre los estudiantes universitarios, en particular.

Segun Ferrari y Tice (2007), uno de los factores mas importantes que
estan relacionados con la procrastinacion es el autocontrol, definido por
Rachlin (como se cita en Quant y Sanchez (2012) como “la eleccion que
hace una persona de omitir un comportamiento que traera consecuencias
con mayor valor a largo plazo y en su lugar realizar un comportamiento
que traera consecuencias que impliquen un menor valor a corto plazo”

(p. 49).
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Por qué procrastinamos

Sin duda, diferentes personas procrastinan por diferentes razones. Es decir,
no existe una sola causa que explique procrastinar. Veamos algunas de ellas,
y cuando termines de leerlas trata de identificar cual (cuales) explica(n)
mejor tu situacion (en caso de que procrastines, por supuesto). Todo estd
en relacion con el cumplimiento de alguna tarea, lectura, o compromiso
demandado.

Distancia TEMPORAL. Esto se refiere a que mientras mas distante veamos
el momento de entregar la tarea, menos efecto tiene en nosotros para
animarnos a realizarla.

AVERSION A LA TAREA. Es decir, que mientras menos nos guste la tarea mas
grande sera la tendencia a no hacerla. Tratamos evitar lo que no nos gusta y
hacer sélo lo que nos gusta, lo que en la vida es muy dificil de lograr, pues
siempre encontraremos tareas que no nos gusten o consideremos poco o
nada utiles, y que, a la larga, podrian serlo.

CREENCIAS IRRACIONALES. Son dos las creencias irracionales que se
relacionan con procrastinacion: 1. “No tengo las cualidades ni capacidades
para lograr algo, y 2. “El mundo es demasiado dificil y muy exigente”.
Ambeas creencias disminuyen la probabilidad de que la persona realice sus
tareas, pues le deja un sentido de incapacidad.

ANSIEDAD DE SER EVALUADO. La ansiedad que se tiene ante la evaluacion lleva
al estudiante a evitar la realizacion de la tarea, pues de esta manera no se
enfrenta a la evaluacion de su conducta, lo que lo “protege” su autoestima.
Baja autoeficacia. Si se tiene baja autoeficacia, el estudiante considera que
no puede realizar la tarea, que no tiene las capacidades necesarias para
realizarla adecuadamente.

DepresiON. El estudiante con depresion se siente incapaz de realizar

actividades, tiene baja energia y dificultad para concentrarse, lo que le
impide realizar sus compromisos.
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Cansancio. Un estudiante cansado dificilmente pueda sentir entusiasmo
para realizar sus actividades. Al contrario, las evita, ya que no tiene energia
suficiente para ejecutar las acciones necesarias para cumplir con la tarea.

ImpuLsiviDAD. El estudiante impulsivo no tiene una vision clara acerca del
futuro, por lo que tiende a responder rapidamente ante la situacion actual,
lo que le interfiere con una vision futura que le permita darse cuenta de las
consecuencias de su impulsividad. Se dedica a realizar lo inmediato y deja
a un lado lo que tendra que ser recibido en un futuro.

Algunos rasgos de personalidad, como una alta impulsividad, bajo autocontrol
y baja consciencia (de sus necesidades, potencialidades, habilidades) son
predictores de la procrastinacion (Gustavson, Miyake, Hewitt & Friedman,
2014; Steel, 2007). Los estudiantes que procrastinan son personas (estudiantes)
que saben lo que quieren/deben hacer, tienen capacidades y habilidades para
realizar la tarea, planean realizarla; pero no la realizan, o retrasan excesiva e
innecesariamente su cumplimiento. Saben que la tarea es importante, conocen
las posibles consecuencias que les va a traer no realizarla, y no la hacen o,
en el mejor de los casos, la realiza, pero con tension y en una situacion de
prisa. Es experto en sustituir una actividad que es importante, por una menos
importante y mas placentera.

Algunas ideas para controlar la procrastinacion

Para empezar, habra que decir que no existe una sola solucion (una
receta de cocina) para controlar la procrastinacion, por lo que enseguida
se describen brevemente algunas acciones pueden ser efectivas para el
cambio. Lo importante es probarlas y ver si son capaces o no, en tu caso,
de romper el circulo vicioso de la procrastinacion.

A) Prioriza. Escribe una lista de las tareas y metas que necesitas alcanzar.
Puede ser por dia, semana, mes, o un periodo mas largo, segun tu situacion, asi
como sera tan corta o tan larga como sea la situacion en la que te encuentres.
A veces hay que realizar muchas tareas, ya sea por dia, durante la semana o
para el mes, dependiendo de lo que se te demande. Posteriormente, observa
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tu lista y piensa qué tan realista sera lograr terminarlas de acuerdo con el
tiempo que tienes. Jerarquiza tus actividades definiendo lo que debes hacer
primero y lo que sigue, hasta terminar tu lista. Establece la diferencia entre
lo més urgente y lo mas importante.

B) GRADUA LA TAREA. Este paso significa que debes dividir la tarea en
partes, para que, dependiendo del tiempo y su dificultad puedas realizar
poco la tarea, hasta terminarla. Asi que primero has de definir el primero
y hasta los necesarios que te llevaran a concluir la tarea en el tiempo de
adecuado. Esto funciona bien en el sentido de es si la tarea es muy grande y
no sabes por donde empezar, al dividirla te das cuenta que no es una carga
demasiado pesada. Al graduar la tarea piensa en el primer paso y luego
contintia con los siguientes hasta terminarla.

¢) CaLcura EL TIEMPO. Los procrastinadores no calculan bien su tiempo.
Es decir, que tienden a subestimar cuanto tiempo les llevara terminar la
tarea, lo que les lleva a realizarla sin aprovechar adecuadamente el tiempo,
lo hacen a la carrera, o demasiado tarde. Ademas, pueden sobreestimar el
tiempo necesario para concluir la tarea, por lo que piensan que les lleva
mucho tiempo del que realmente es necesario, lo que les hace dejarla a
un lado. Para controlar esto, es necesario llevar un registro del tiempo
que te lleva terminar la tarea, y asi de manera realista ya podras calcular
adecuadamente el tiempo implicado en el cumplimiento de tus tareas.

D) EsTABLECE METAS. Muchos procrastinadores son incapaces de establecer
metas, lo que les impide ponerse a trabajar en lograr algo, ya que sin una
meta debidamente establecida muchos esfuerzos son inttiles y, peor aun,
no permiten ponerse en accion. Es muy dificil lograr algo sin antes haber
definido claramente lo que se quiere. Asi que deberas establecer metas
adecuadas para, posteriormente, definir las acciones para alcanzar.

Las metas, por lo tanto, deben ser funcionales. Es decir, (a) observables, (b)
especificas y concretas, (¢) divididas en pequeiias etapas. Son observables
cualquiera puede ver en qué consiste la meta. Por ejemplo, una meta como
“Sacar 100 en todas las asignaturas” esta fuera de lugar, pues es demasiado
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ambiciosa, sobre todo cuando la historia del que la establece muestra que
tiene todas o casi todas sus asignaturas con 60 punto o menos. Mejor podria
plantearse una meta mas concreta, como “Aumentar mis calificaciones en
un 10%”. Aumentar las calificaciones en ese porcentaje puede ser algo
observable, pero le falta ser mas especifico y concreto, ya que para lograr
el aumento debera realizar acciones especificas para lograrlo, como leer
previamente a la clase, mantenerse atento a las explicaciones del docente,
aclarar las dudas, pedir ayuda en caso de dudas, tomar apuntes, repasar, etc.
Todas estas acciones son concretas y observables, con lo que con mucha
probabilidad podran ser alcanzadas. Por supuesto, la tercera caracteristica
de las metas, dividirlas en pequefias etapas, permitira que el esfuerzo sea
tal que poco a poco conduzca al logro.

Después de todo, lo que se requiere para disminuir la procrastinacion
es aprender a autorregularse; a evitar conscientemente las distracciones
que no llevan a nada, a establecer metas claras, lo que representa un gran
desafio para cualquier estudiante, sobre todo cuando se halla inmerso en
un mundo muchos distractores dentro y fuera del aula. Nada facil de hacer.
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CAPITULO 6
Planeacion de vida y de carrera
Psic. Ma. Elena Argéez Castilla

Algunos de los retos mas importantes a los que se enfrenta el ser humano son
crecer, cambiar y aprender. La mayoria de las veces no se es consciente de
estos 3 aspectos, mucho menos en edades escolares, donde los estudiantes
atraviesan por periodos de confusion, dudas y problematicas que impiden
clarificar qué es lo que se quiere cambiar aprender, pero sobretodo,
desarrollar. No hay claridad, los estudiantes de educacion superior no son
la excepcion, es por esta razon que la figura del tutor cobra fuerza y sentido,
ya que puede ir paso a paso, descubriendo y acompafniando a los tutorados,
apoyandolos en hacer conscientes lo que coloquialmente se denomina “que
le caigan los veintes” es decir, hacer conciencia de donde se encuentran y
que es lo que quieren hacer a corto, mediano y largo plazo.

Una tarea que corresponde a los tutores es ayudar al tutorado a trazar un
plan de vida y carrera, area de oportunidad que tiene gran potencial dentro
de la tutoria y que es poco explorada pero que deberia ser abordada en
beneficio de los estudiantes. La planeacion de vida y carrera, tiene sus
origenes en la corriente humanista que se centra en la persona y en su
desarrollo individual, hace referencia al hecho de conocerse a si mismo,
detectar las fortalezas y debilidades, las capacidades, motivaciones y con
base a esto, proyectar las directrices, metas, objetivos y medios para el
establecimiento de una vida futura con significado, una vida plena y 6ptima
en los ambitos personal, social, familiar y laboral-profesional.
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Casares y Siliceo (2005) mencionan que por carrera se entiende la trayectoria
vital de trabajo, estudio y actualizacion permanente, mientras que la planeacion
vital implica el hecho de describir, sentir y asimilar los principales datos
sobre la historia personal, habilidades, intereses, estilo de trabajo, formas
de relacion con uno mismo, con los demas y con el mundo. Una manera de
ayudar a los tutorados a trazar el plan de vida y carrera es a través de ejercicios
escritos como la elaboracion de una autobiografia que haga presente la
historia personal del estudiante, los logros, tendencias, equivocaciones,
experiencias, gustos, preferencias, miedos, obstaculos, limitaciones y
metas. Estos ejercicios pueden manejarse en forma de ensayos, mapas
mentales, conceptuales cualquier diagrama. jSe recomienda trabajar junto

al tutorado su plan de vida y carreral
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CAPITULO 7
Semanas de induccion en la Universidad Autonoma
de Yucatan
Mitra. Sandra Paola Sunza Chan

LaUniversidad Autonoma de Yucatan concentra sus esfuerzos en proporcionar
a sus estudiantes una atencion integral desde el momento en que inician
hasta que finalizan su trayectoria escolar. Uno de los momentos cruciales
de todo estudiante es su primer contacto con la facultad en la que realizara
sus estudios superiores durante sus cursos de induccion abarcan periodos
variables y sus objetivos se adaptan a los requerimientos de cada programa
de estudios y de la poblacion estudiantil a la que se atiende. En algunos
casos, la finalidad es proporcionar informacion basica sobre el programa de
estudios que el alumno cursara, asi como de los aspectos administrativos
indispensables que el estudiante debe conocer para transitar por la carrera.
Algunos otros programas de induccion se enfocan a proporcionar a los
estudiantes las habilidades informativas que requeriran como alumnos de
nivel universitario o para reforzarlos en las competencias especificas que se
sefalan en el perfil de ingreso correspondiente.

De acuerdo con Tinto (1993), el primer ingreso es el momento en el que
debe centrarse en el estudiante la mayor cantidad de apoyos para que
se favorezca su adaptacion al entorno escolar y se prevengan futuras
deserciones. Por tal razon, las facultades de la UADY planifican como
una de sus actividades mas importantes la implementacion de cursos de
induccion para cada una de las licenciaturas que en ellas se imparten.
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Dichos cursos abarcan periodos variables y sus objetivos se adaptan a los
requerimientos de cada programa de estudios y de la poblacion estudiantil a
la que se atiende. En algunos casos, la finalidad es proporcionar informacion
basica sobre el programa de estudios que el alumno cursara, asi como de los
aspectos administrativos indispensables que el estudiante debe conocer para
transitar por la carrera.

Algunos otros programas de induccion se enfocan a proporcionar a los
estudiantes las habilidades informativas que requeriran como alumnos de
nivel universitario o para reforzarlos en las competencias especificas que
se sefalan en el perfil de ingreso correspondiente.

En el caso de algunas facultades, el curso de induccion es un momento
clave para construir el expediente de trayectoria inicial de cada alumno,
el cual es un elemento esencial para la deteccion de factores de riesgo
presentes en cada estudiante o de necesidades propias de la generacion.
Esto constituye el punto de partida para construir el plan de intervencion
con el que los departamentos correspondientes trabajaran para facilitar la
adaptacion al contexto escolar.

Los cursos de induccion se relacionan de manera estrecha con los programas
de tutoria, dado que constituyen un espacio para informar y sensibilizar
a los estudiantes con respecto a este servicio dentro de la Universidad,
asimismo, proveen de informacion til para ajustar las estrategias de la
accion tutorial a las necesidades prioritarias de los alumnos de nuevo
ingreso. En la mayoria de las facultades se realizan platicas de induccion
a la tutoria, en donde se explican los objetivos y beneficios del programa,
ademas de que se aprovecha para asignar en ese momento a los tutores y
tutorados, dando un espacio para que estos se conozcan y programen su
primera sesion de tutoria.
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CAPITULO 8
Trascendencia
M. en C. Roberto Carlos Barrientos Medina

El Diccionario de la Real Academia Espaiola de la Lengua, en su version
en linea (http://lema.rae.es/drae/), nos proporciona tres significados para la
palabra trascendencia: “penetracion, perspicacia; resultado, consecuencia
de indole grave o muy importante; aquello que esta mas alla de los limites
naturales y desligado de ellos”. En esta nota nos ocuparemos principalmente
de las dos ultimas acepciones.

El origen de la palabra (latin, trascendentia) nos remite a la cualidad de “ir
mas alla de otros de la misma clase” (Gomez de Silva, 1998). En el ambito
humano, la palabra puede aplicarse a cualquier actividad que realicemos,
ya sea cientifica, artistica o deportiva: los que trascienden son aquellos que
sobresalen por su dominio de la técnica relacionada con el ambiente en el
que se desempenan. La trascendencia adquiere una connotacién mas amplia
y rica si la miramos desde la trinchera de la formacion de recursos humanos,
desde la educacion.

Desde esta perspectiva, la trascendencia se vincula con el desarrollo
y crecimiento personal tanto como con el ser mds y mejor para otros
(Velazquez-Cordoba, 2007). Es decir, que la educacion se entiende como
un proyecto en el cual se construyen (de forma integral) seres humanos
a través de la transmision de conocimientos (contenidos), procedimientos
(técnicas) y actitudes (valores).
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Elideal de semejante proyecto es proporcionar a los estudiantes una auténtica
formacion para la vida, una formacion que contemple el desarrollo individual
y el colectivo. Esta formacion para la vida posibilita que el estudiante tome
conciencia de si mismo, se valore en relacién a los otros y reafirme su
identidad personal, al tiempo que se desarrolla la conciencia colectiva, el
sentido de pertenencia a una comunidad y del papel que se puede jugar en
ella. Se busca que el estudiante supere sus limites y, en el proceso, ayude a
otros a hacer lo mismo.

Con suModelo Educativo para la Formacién Integral (MEFI), la Universidad
Auténoma de Yucatan le apuesta a promover en sus estudiantes el desarrollo
de una vida plena, en la cual, la dignidad y los derechos humanos son
las piedras angulares para lograr valoraciones correctas y orientaciones
adecuadas de las acciones a emprender (DGDA, 2012). El MEFI considera
al estudiante como el actor principal de su formacion. Partiendo del
reconocimiento de sus diferentes dimensiones (fisica, cognitiva, emocional,
actitudinal y social), se le ofrece una formacion integral sustentada en seis ejes
(educacion centrada en el aprendizaje, educacion basada en competencias,
innovacion, flexibilidad, responsabilidad social e internacionalizacion).

Sin embargo, las consideraciones, reconocimientos y ofertas no son
suficientes para asegurar la trascendencia de los estudiantes de la UADY.
Para ello se requiere, ante todo, que los fundamentos teodricos y filosoficos
del MEFTI se lleven del papel a los diferentes escenarios de aprendizaje...
lo que implica la participacion consciente y decidida de todos los actores
involucrados (estudiantes, profesores, directivos y el personal administrativo
y manual). Con el tiempo podremos evaluar si nos hemos involucrado lo
suficiente para promover en los estudiantes la busqueda de la trascendencia.
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CAPITULO 9
Infoxicacion o el riesgo de sobresaturacion con la
informacion
M. en C. Roberto Carlos Barrientos Medina

Desde hace ya algiin tiempo se viene escuchando la frase sociedad del
conocimiento, para referirnos al hecho de que en la actualidad el saber y la
especializacion forman parte importante de los detonantes de la prosperidad
econdmica y, en consecuencia, estan ligados a la mejora en la calidad de
vida (Mateo, 2005). En esta clase de sociedad deben manejarse al menos
cuatro tipos de conocimiento, uno de los cuales se refiere al conocer qué
(Mateo, 2005), es decir, al conocimiento acerca de hechos de diversa indole
y que puede adquirirse a través de distintas vias.

Este tipo de conocimiento se relaciona, invariablemente, con la apropiacion,
el manejo y la asimilacion de la informacion, lo que a su vez precisa
habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacioén y comunicacion.
De acuerdo con Adell (1997), estamos inmersos en la cuarta revolucion en
lo que a la transmision de la informacién se refiere, que se inici6 con la
primera transmision telegrafica realizada por Samuel Morse. En la actualidad
precisamos de medios electronicos y digitales para lidiar con la informacion,
y con frecuencia se piensa que los jovenes son nativos digitales, es decir,
que por estar expuestos de manera temprana a los medios de informacion
actuales (Piscitelli, 2006), son capaces de moverse en ellos como peces en
el agua.
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Sin embargo, aquellos en quienes se reconoce una capacidad (real o
potencial) de manejar a su antojo los medios que les permiten acceder a
redes sociales y otros puntos digitales de encuentro, no siempre tienen las
mismas habilidades para transitar a sus anchas en un mundo en donde se
mueve una gran cantidad de informacion. En palabras de Casella (2000),
estamos en la actualidad sometidos a un exceso de informacion y hay que
ser lo suficientemente inteligentes para poder manejarla, si no caeremos
en lo que él denomina infoxicacion. Palabras mas, palabras menos, el
concepto se refiere precisamente a la incapacidad de manejar el exceso de
informacién disponible. Empleando una analogia alimenticia, al hecho de
que no siempre somos capaces de digerir y asimilar tal cantidad de alimento
(informacion y datos): caemos en una sobresaturacion, literalmente, en un
empacho digital.

En mi opinion, el asunto puede ir mas alla: podemos ser incluso incapaces de
escoger entre alimentos (fuentes de informacion) de mejor o peor calidad.
Para no perdernos en el mundo de la informacion digital y, ain mejor,
para saber escoger informacion de calidad, tenemos que convertirnos en
gestores de la informacion. Esto implica que seamos capaces de buscar
informacion critica, aquella informacion de interés que ha sido recabada,
acopiada y asimilada de modo juicioso (Casella, 2000).

Para esto se necesita una formacion adecuada en el manejo de los medios
digitales de informacion y para alcanzarla se necesita una nueva vision del
asunto de parte de los actores principales del sistema educativo: profesores
y estudiantes (Marcelo, 2001; McNeely, 2005). En resumen, en los centros
educativos debemos empezar a buscar los medios para desarrollar una
nueva clase de inteligencia: la inteligencia digital (Battro, 2001), que
permita una adecuada valoracion, asi como un empleo racional y critico
de las tecnologias de la informacién y comunicacion. De otra manera,
seguiremos practicando la enseflanza-aprendizaje con habilidades aptas
para el pasado.
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CAPITULO 10
Resiliencia
Mtra. Enna Dondé Espinosa

En nuestro paso en la Universidad como docentes y tutores, hemos sido
testigos de muchos casos en donde un alumno a pesar de tener muchas
condiciones adversas como pudiera ser la dindmica familiar, problemas
econdmicos, mala preparacion académica en el nivel medio superior o
necesidad de estudiar y trabajar simultaneamente; salen adelante airosamente
en su paso por la institucion y posteriormente, tenemos la dicha de verlos
convertidos en profesionistas de éxito. Por otro lado, hemos sido testigos de
estudiantes que tenian todas las condiciones favorables para salir adelante y
al enfrentar alguna adversidad, se han visto sobrepasados por ésta.

Historias similares se repiten a lo largo de la historia de la humanidad,
y lo podemos constatar cuando leemos alguna biografia de gente que ha
triunfado a pesar de las adversidades, como podria ser el caso de Frida
Kahlo. Estas historias no han pasado desapercibidas en el ambito de la
psicologia positiva, y es por esto que recientemente ha cobrado fuerza el
estudio de la Resiliencia.

Si bien este término es tomado de la fisica y se explica como: “capacidad
de un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial
cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido.” (RAE,
2017). En 1982, se aplica este concepto al campo social, especificamente
en la psicologia y sociologia, con un estudio publicado por Werner y Smith
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titulado “Vulnerables pero Invencibles: un estudio longitudinal de nifios y
jovenes resilientes”.

El concepto de resiliencia en el campo de la psicologia se refiere a la
capacidad humana para afrontar exitosamente el estrés y los eventos
adversos de la vida y sobreponerse a ellos (Becofia, 2006). De igual manera
la psiquiatra Rafaela Santos, directora del Instituto Espafiol de Resiliencia
explica que su caracteristica principal es la resistencia a la adversidad, junto
con la capacidad de reconstruirse saliendo fortalecido del conflicto (Santos,
2013).

Una pregunta interesante seria saber qué hace a las personas resilientes,
(herencia, ambiente? Si bien la resiliencia tiene alguna predisposicion
genética, esto es algo que se aprende y empieza con la crianza en los
primeros afios de vida. Mucha gente se sorprende a si misma cuando se
encuentra en una situacion adversa y descubre la capacidad que tiene de
luchar, superarlo e incluso rescatar algin aprendizaje de la situacion.

Algunas acciones que se pueden implementar para desarrollar la resiliencia
son:

* CULTIVAR LAS RELACIONES: Esto permite ampliar la red de apoyo sobre a
quién recurrir cuando se necesita ser escuchado o simplemente sentirse
apoyado en un trance dificil.

* USAR UN PENSAMIENTO CONSTRUCTIVO: Es decir, no ver las crisis como
catastrofes infranqueables, sino ampliar la perspectiva y verlas como
retos que pueden ser superados.

* DESARROLLAR METAS Y OBJETIVOS: Establecer objetivos realistas y
revisarlos continuamente.

* ACEPTAR LA REALIDAD: Si no se acepta la realidad no se puede actuar

ni establecer objetivos realistas. Por otro lado, hay situaciones que no
pueden cambiar actualmente y tendran que aceptarse teniendo paciencia.
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» Acrtuar: Hay que intentar hacer algo porque eso significa que se esta
trabajando hacia las soluciones. Creencias como “ya estaba de Dios” o
“qué mala suerte tengo”, responsabilizan a causalidades externas, tanto
del problema como la soluciéon e impiden moverse.

» CoNFIAR EN sf MisMO: A veces el problema parece tan dificil que sentimos
que nos supera. Si no se confia en las capacidades jamas se descubrira
de lo que se es capaz.

* SEr opTIMISTA: Esto no significa dejar de ser realista, pero hay que pensar
que los tragos amargos pasan y que en la vida también existen lo buenos
momentos.

* APRENDER A CRECER CON LOS PROBLEMAS: Los problemas y las crisis
empujan a moverse de la “zona de confort”, descubrir las capacidades,
ser fuertes, pensar en soluciones y ver a los demas y al mundo de forma
mas realista. Aprender a sacar partido de la adversidad, hace que las
personas sean mejores.

* UsAR EL SENTIDO DEL HUMOR: Para utilizar el sentido del humor se
requiere distanciarse de los problemas y enfocarlo de manera diferente
para generar esa idea que hace reir. Reencuadrar los problemas, permite
pensar en soluciones mas creativas.

Todas estas ideas o reflexiones pueden no ser nuevas, y de alguna manera las
hemos aplicado en la vida. Sin embargo, este constructo esta permitiendo
generar nuevas investigaciones en el trabajo con los niflos, con grupos
de personas que han vivido alguna catdstrofe natural, en el deporte, y
recientemente en el ambito empresarial. Si bien no existe hasta el momento
ninguna investigacion de lo que puede hacer el tutor para ser un agente que
facilite la construccidn de la Resiliencia en nuestros estudiantes, muchas
de las acciones aqui sugeridas pueden servir de guia para aconsejar cuando
se presenten situaciones que sean dificiles de superar.
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CAPITULO 11
Las habilidades sociales en la universidad
Mtra. Sandra Sunza Chan

Por naturaleza el ser humano aprende a relacionarse con otras personas,
ya que esto le permite satisfacer diversas necesidades, sin embargo, para
lograrlo debera poseer las habilidades sociales necesarias para lograr
sus propositos, experimentando un sentido de bienestar y pertenencia.
Dentro de este concepto se encuentran elementos afines como asertividad,
comunicacion, relaciones interpersonales, autoestima.

Una habilidad social nos permite obtener grandes beneficios con minimas
consecuencias negativas, ;,como?, a partir de nuestra capacidad de relacionarnos
con los demas. Es un axioma bien conocido plantea que los seres humanos
son “animales sociales”. La comunicacion interpersonal es una parte
esencial de la actividad humana. Ya que casi todas las horas en las que se
estd despierto se desarrollan en alguna forma de interaccion social (bien
sobre la base de uno a uno, o a lo largo de una diversidad de grupos), el
discurrir de las vidas esta determinado, al menos parcialmente, por el rango
de las habilidades sociales (Caballo, 2002).

Las habilidades sociales se manifiestan en el comportamiento que las
personas expresan en su entorno interpersonal, de acuerdo con sus
contextos de convivencia. El poseer estas habilidades proporciona
mayores capacidades para alcanzar objetivos planteados y permite la
solucion satisfactoria de inconvenientes que pudieran presentarse ante
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numerosos escenarios sociales. Para Caballo (2005), las habilidades sociales
son un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en
un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.
Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y la
disminucion de problemas futuros en la medida que el individuo respeta las
conductas de los otros (Como se cit6 en Betina y Gonzalez, 2011, pag. 164).

Las habilidades sociales son de utilidad a lo largo de la vida puesto que
el poseerlas es fundamental para establecer relaciones 6ptimas con pares
en el trabajo, escuela, amigos, familia, etc. Aprender habilidades sociales
sirve como apoyo para resolver situaciones conflictivas. Como uno de los
pioneros en el estudio de este concepto, Goldstein (1989) conformo seis
grupos de habilidades sociales:

1. Habilidades sociales primarias: facilitan las relaciones iniciales en
un grupo. Estas primeras habilidades incluyen el escuchar, iniciar y
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse y presentar a otras personas y hacer un cumplido.

2. Habilidades sociales avanzadas: ayudan conservar relaciones. Estas
son el pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse,

convencer a los demas.

3. Habilidadesrelacionadas con los sentimientos: permiten el conocimiento
de los sentimientos propios.

4. Habilidades alternativas a la agresion: sirven como apoyo para aprender
a autocontrolarnos.

5. Habilidades para hacer frente al estrés: aquellas que facilitan las relaciones
en presencia de situaciones de conflicto.

6. Habilidades de planificacion: permiten el conocimiento y la resolucion
de problemas, asi como el sondeo de las posibles respuestas.
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7. Impacto de las habilidades sociales en el medio universitario: es
durante la etapa de la adolescencia cuando el estudiante hace frente a
diversas tareas las cuales involucran nuevas relaciones interpersonales,
por lo cual uno de los retos principales que presenta es el de propiciar
el desarrollo de habilidades que le permitan la resolucion de conflictos
sociales, de manera autonoma.

Ortiz (2008) hace mencion de algunas de las variables mas importantes que
se encuentran presentes cuando el universitario interviene en los procesos de
interrelacioén: son comportamientos expuestos y adquiridos que se manifiestan
en las interrelaciones socioeducativas; se encuentran afines a objetivos y
requieren de reforzamientos positivos del entorno o personales; se rigen
de acuerdo al entorno social, educativo y cultural y también acorde con la
circunstancia (Como se cit6 en Urdaneta y Morales, 2013).

Es decir, las relaciones que se establecen en la trayectoria universitaria
son fundamentales para realizacion académica, profesional y personal
de los estudiantes, quienes en esta etapa de sus vidas afrontan retos que
requieren la colaboracion con sus pares, profesores y otros actores de este
contexto educativo. De este modo, las habilidades sociales son clave para
una adecuada adaptacion, asi como facilitadoras para alcanzar las diversas
metas que el individuo se plantee en esta etapa.

LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD, RIESGOS ASOCIADOS A LA FALTA
DE HABILIDADES SOCIALES

La mayor parte del tiempo, durante las actividades cotidianas, el ser
humano se encuentra en constante contacto con otras personas, forjando
o estableciendo relaciones, sin embargo, la calidad de estas dependera del
nivel de habilidades sociales que se posea. Es decir, las habilidades sociales
se encuentran intimamente relacionadas con la capacidad de adaptacion
social.

Por otro lado, cuando una persona cuenta con pocas o nulas experiencias
de relaciones sociales y no posee habilidades sociales, puede producirse
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rechazo por parte de la comunidad, generando un aislamiento social, y
esto puede repercutir en el rendimiento de sus actividades a realizar y su
adaptacion, esto se asocia a consecuencias como baja autoestima, problemas
de salud fisica y mental, etcétera, a corto o largo plazo.

Alvarez et al,, (2010) indica que existen personas con pobres o deficientes
habilidades sociales caracterizadas por no saber vincularse positivamente
con los otros, ya sea por ser permisibles, violentos, intolerantes, no saber
comunicarse efectivamente, no saber exteriorizar sus emociones, etcétera, y
estas deficiencias pueden afectar sus vinculos familiares, sociales y laborales.
Algunas causas que pueden describir la conducta social inapropiada o que
complican a una persona a exteriorizar un comportamiento socialmente habil
son: 1. No se adquirieron conductas apropiadas para el establecimiento
de relaciones sociales. 2. Le produce ansiedad el relacionarse con los
demas, obstaculizando la comunicacion. 3. La persona autoevalia sus
comportamientos sociales negativamente o teme las consecuencias de los
comportamientos sociales habiles. 4. Existe una falta de motivacion para
comportarse socialmente habil.

Las habilidades sociales son competencias elementales para afrontar
los retos de la vida estudiantil universitaria, dado que se relacionan de
manera directa con la permanencia de un estudiante en la carrera de su
eleccion; por esto puede afirmarse que es una prioridad para los sistemas
y programas enfocados en la atencion integral al estudiante disefiar
estrategias que promuevan su desarrollo. La labor del profesor tutor
al respecto es indispensable, tanto para la deteccion de estudiantes que
presentan dificultades de adaptacion relacionadas con estas habilidades,
como para ser un promotor de las mismas, contribuyendo asi al éxito del
estudiante.
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CAPITULO 12
. Qué es el seguro facultativo?
P.L.I. Erik Alberto Polanco Ciau

Es un seguro médico al cual tiene derecho el estudiante por medio del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y que le brinda atencion
médica, quirtirgica, farmacéutica y hospitalaria. El alumno contara con dicho
seguro durante el tiempo que permanezca como alumno de la universidad.

Alumnos que tienen derecho a tramitar el seguro facultativo del IMSS
requisitos:
* Alumnos que estén inscritos en el curso escolar vigente de nivel
bachillerato, licenciatura y posgrado.
* Todo alumno que no cuente con el acceso a servicios médicos.

PROCEDIMIENTO:

« El alumno al momento de inscribirse llena la solicitud via web, donde indica
que no cuenta con ningun tipo de servicio médico por parte de sus padres.
Posteriormente, al término de la inscripcion en su Facultad, el Centro
Docente, envia al Departamento de Servicios Escolares (Administracion
Central), dichas solicitudes, el departamento revisa que la solicitud esté
correctamente llenada con firma y sellos, elabora una relacion y la lleva
al Departamento de Afiliacion y Vigencia del IMSS para su autorizacion.
Nota: Si la informacion proporcionada en la solicitud resulta falsa o
erronea, puede sancionarse a la persona no otorgandole el servicio y
negandole la inscripcion en cualquier otro momento.
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PERMANENCIA:
El seguro facultativo una vez autorizado, cubre desde el ingreso hasta el

egreso del estudiante, o bien, ya sea que haya una baja voluntaria o por

reglamento o defuncion.

Epab:
No hay un limite de edad, siempre y cuando sean estudiantes activos.
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CAPITULO 13
Movilidad estudiantil

Mtra. Norma Navarrete Demara

(CUAL ES EL OBJETIVO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE MOVILIDAD
EstupiantiL (PIMES)?

Brindar al estudiante, que haya cursado el 60% de sus créditos, la
oportunidad de realizar una estancia en otra universidad, y asi fomentar
sus habilidades de adaptarse y desarrollarse en un entorno global.

(EN QUE CONSISTE LA MOVILIDAD?
Realizar estancias académicas en otras Instituciones de Educacion
Superior (IES) nacionales o del extranjero con valor en créditos.

(DONDE PUEDO REALIZAR LA ESTANCIA DE MOVILIDAD?

En IES nacionales o del extranjero con las que la UADY tenga convenio
de movilidad, como por ejemplo con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), con
el Consorcio de Universidades Méxicanas (CUMEX), con el Espacio
Comun de Educacion Superior (ECOES), con la Conferencia de Rectores
y Principales Universidades de Quebec CREPUQ).

{SE OFRECEN BECAS O ALGUN APOYO ECONOMICO?

Al tener convenio de movilidad, se cuenta con exencion de cuotas en la
IES receptora. De igual forma, existen diversas convocatorias durante
el afio donde se ofrecen becas para estancias nacionales o a través
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de PIMES se ofrece un apoyo para viaticos (transporte, hospedaje y
alimentos).

(CUALES SON LAS CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD?
PIMES-UADY: para estudiantes de licenciaturas de la UADY que deseen
realizar estancias en IES nacionales o del extranjero.

Santander-ECOES y Santander-NACIONAL: para estudiantes de
licenciatura o posgrado de la UADY que deseen realizar estancias en IES
nacionales pertenecientes a esas redes.

ANUIES-CREPUQ: para estudiantes de licenciatura o posgrado de la
UADY que deseen realizar estancias en IES de la region de Quebec,
Canada.

(CUANDO Y DONDE SE PUBLICAN LAS CONVOCATORIAS DE MOVILIDAD?

Las convocatorias generalmente se publican a inicios de cada semestre, y
es para solicitar estancias para el siguiente semestre. Solamente CREPUQ
se publica a inicio de afio para estancias de otoflo de ese mismo afio
o de primavera para el siguiente. Las nuevas convocatorias se pueden
consultar en www.uady.mx en la zona de “Convocatorias y avisos”.

( CUALES SON LOS REQUISITOS?

Para participar en las convocatorias, es necesario consultarlas ya que
cada una de ellas tiene requisitos especificos. En general, se requiere
ser estudiante regular de la UADY de licenciatura o posgrado (segiin
convocatoria), cubrir el 60% de los créditos de su programa de estudios
de licenciatura o 25% de estudios de posgrado, promedio general minimo
de 80 y no tener pendiente ninguna asignatura (reprobada o recursada) en
el semestre actual.

(EXISTEN BECAS DE MOVILIDAD PARA ESTUDIANTES DE POSGRADO?

Las convocatorias de movilidad nacional Santander-ECOES o Santander-
ANUIES otorgan becas a estudiantes tanto de licenciatura como de
posgrado para estancias en instituciones nacionales.
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(DE CUANTO ES EL APOYO?

Depende de cada caso, ya que cada convocatoria nacional aporta una
cantidad mensual hasta por un periodo maximo de estancia de 5 meses.
La convocatoria PIMES otorga un apoyo para estancias de hasta un
semestre en [ES extranjeras y para estancias nacionales.

({ CUANTAS ASIGNATURAS DEBO CURSAR?
Se solicita que el nimero de asignaturas que se cursen cubra como minimo
el 70% de la carga normal del semestre que hubiera cursado en su facultad.

( CUANTOS SEMESTRES PUEDO REALIZAR LA MOVILIDAD?

La estancia con respecto a la convocatoria es hasta un maximo de seis
meses. Pero si la facultad y el programa de estudios lo permiten, se
puede hacer por mas tiempo (por otro semestre) aunque ya sin el apoyo
econémico. Este se otorga una sola vez por estancia de movilidad.

({QUIEN REALIZA LOS TRAMITES DE ACEPTACION? (A DONDE DIRIGIRSE PARA
INVESTIGAR MAS?

En la Facultad hay que dirigirse a la Secretaria Académica y ahi se indica
con qué persona realizar los tramites. También se puede acudir al Centro de
Atencion al Estudiante (CAE), que pertenece la Coordinacion del Sistema
de Atencion Integral al Estudiante.

EN CASO NECESARIO, QUIEN REALIZA EL TRAMITE DE VISA?
El estudiante es quien realiza este tramite, ya que es personal. Pero se hace
hasta que se obtenga la aceptacion de la institucion receptora.

(CUANDO SE PUBLICAN LOS RESULTADOS?
Generalmente se publica con la anticipacion necesaria para los tramites de
visa en caso de realizar la estancia en el extranjero.

(HAY QUE DARSE DE BAJA PARA PODER REALIZAR LA MOVILIDAD EN OTRA [ES?
No, al contrario, antes de ir a la IES receptora, se debera estar inscrito en
la Facultad al semestre correspondiente para seguir siendo estudiante de la
UADY vy las asignaturas se puedan homologar.
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({ QUE COMPROBANTE DE IDIOMAS SE NECESITA PRESENTAR? Se debera presentar
el comprobante que solicite la IES receptora y cubrir el requisito minimo
del nivel solicitado, generalmente solicitan nivel avanzado. Aunque se
solicite en instituciones nacionales o del extranjero, donde el idioma en
que se imparten los cursos sea el espaiol, serd necesario tener un nivel
intermedio de un segundo idioma extranjero.

EN CASO DE REPROBAR ALGUNA ASIGNATURA EN EL SEMESTRE EN CURSO, ANTES
DE REALIZAR LA MOVILIDAD, /AUN SE PUEDE REALIZAR?

No se podra realizar la estancia y se debera rembolsar el apoyo
econdmico otorgado.

Si se reprueba alguna asignatura en la [ES donde se realizé la movilidad,
se considera como reprobada en la facultad correspondiente y se procedera
segun el reglamento interno. Si se obtuvo apoyo o beca, debera ser devuelto
en su totalidad.
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CAPITULO 14
Instituto Confucio de la Universidad Autonoma de
Yucatan (IC-UADY)

Mitra. Pamela Cristales Ancona

El desarrollo de las relaciones entre la Republica Popular China y el
mundo, asi como la influencia econdmica que este pais esta ejerciendo en el
comercio mundial actual, se ha visto acompafiada de una demanda creciente
por aprender el idioma oficial de este pais asiatico, es decir, el chino
mandarin. China, en el afio 2004, percatandose del aumento de la demanda
por el aprendizaje de su idioma, decidio iniciar la promociéon mundial del
mandarin y su cultura a partir de la creacion de los Institutos Confucio.

(Qué son los Institutos Confucio? Un Instituto Confucio es un instituto
publico, no lucrativo, cuyo objetivo es promover la lengua y cultura china.
Surgen a partir de un convenio de colaboracion entre alguna prestigiada
universidad y la oficina encargada de la supervision de los institutos en
China, denominada Hanban ([E[ZZ}{7/}). Con el paso de los afios los
Institutos Confucio han ido incorporando diversas funciones a su labor
diaria, como la aplicacion de examenes de certificacion del dominio del
idioma y se han convertido en plataformas para el intercambio cultural y
puente de amistad y cooperacion entre China y el resto del mundo. Hasta
agosto de 2011, se tenia registro de 353 Institutos Confucio y 473 salones
Confucio en el mundo localizados en 104 paises.

Se crea el Instituto Confucio de laUADY en 2007 con el proposito de ofrecer
el aprendizaje de un nuevo idioma al publico en general y a los alumnos,
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asi como proporcionarles una experiencia multicultural y contribuir asi al
desarrollo integral de los alumnos y a la proyeccion internacional de la
Universidad, la UADY y Hanban firmaron un convenio de colaboracion
para el establecimiento del IC-UADY con el apoyo de la Embajada de
China en México. Posterior a la firma de este convenio, la UADY encontro
en la Universidad de Sun Yat-sen (SYSU), localizada en Guangzhou, al
candidato ideal para el convenio de hermanamiento que China le solicitaba.
El IC-UADY es uno de los cinco institutos del pais y el unico localizado
en la region Sureste del pais. Durante 2012, registré el mayor nimero de
inscripciones al finalizar el afio con mas de 500 alumnos, y ha sido centro
aplicador del Examen de Conocimiento del Idioma Chino HSK (7Zi&7K
21K, organizando diversas actividades culturales para los alumnos y
comunidad yucateca.

(, Como esta conformado el IC-UADY?

Se rige por un Consejo de Administracion donde participan miembros
de la UADY y de la Universidad de Sun Yat-sen y opera con el apoyo
de personal administrativo y académico. El personal académico chino es
renovado afio con afo y el personal administrativo pertenece a la UADY.

El IC-UADY dando respuesta a las tendencias educativas internacionales,
permite la vinculacion con el mundo laboral para tener mayores
oportunidades de empleo, genera traductores del idioma chino al espafiol y
permite tener una experiencia multicultural con un excelente ambiente de
estudio, a precios muy accesibles.

Los cursos de chino estan dirigidos a todos los interesados en aprender mas
sobre la lengua y cultura China. Nifios de 8 a 10 afios, adolescentes de 11
a 16 anos y adultos a partir de los 17 afios.

Los servicios incluyen cursos de chino mandarin, clase de cocina preparacion
de jiaozi (dumpling), revision de temas culturales, certificacion del dominio
del idioma chino, oportunidad de concursar, anualmente y a partir de nivel
3, por becas para realizar estudios en China.
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CAPITULO 15
Centro Institucional de Lenguas
Mtra. Adela Munos Prado
Lic. Karla Quintal Gordillo

(QUE Es EL CENTRO INSTITUCIONAL DE LENGUAS (CIL)?

Como parte de los programas institucionales de la UADY, la Direccion
General de Desarrollo Académico cred el nuevo CIL, que se encarga de la
ensenanza de idiomas de sus estudiantes y publico en general.

( CUAL ES SU MISION?

Participar en la formacion integral de los estudiantes a través del aprendizaje
de las lenguas, el conocimiento de otras culturas y revalorizacion de la propia,
la profesionalizacion de la docencia de lenguas y los servicios de certificacion
y acreditacion de las mismas, bajo excelentes normas de calidad y desempefio
ético, contando con la mejor planta académica, infraestructura y equipo.

(,COMO ESTA CONFORMADO EL CIL?

Se encuentra conformado por una coordinacion y tres jefaturas: la
administrativa, la de servicios y la académica, la cual a su vez cuenta con un
responsable por idioma.

({CUAL ES LA IMPORTANCIA DE APRENDER LENGUAS?

Las lenguas son mas que un medio de comunicacion, ya que permiten ser
mas tolerantes y adaptarse mejor a las otras culturas del mundo globalizado.
Son el medio para transmitir conocimiento, cultura e identidad

63



(,COMO SE APRENDE EN EL CIL?
Desarrollando las competencias y habilidades interculturales y comunicativas
logrando un desempefio exitoso en el ambito académico, laboral y personal.

{ QUE SERvVICIOS OFRECE EL CIL?

Cursos de idiomas: el estudiante aprende el idioma a través de la cultura.
Centro de Autoacceso: es un centro de practicas donde el estudiante
desarrolla habilidades de aprendizaje independiente. Club de conversacion:
el estudiante refuerza semanalmente la habilidad de expresion oral, con un
maestro del idioma. Cursos de preparacion para examenes de certificacion:
los interesados conocen la estructuracion del examen, tipos de ejercicios y
aprenden técnicas especificas para el logro de un buen desempeiio.
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CAPITULO 16
Centro de Atencion al Estudiante
Dr. Jorge Carlos Guillermo Herrera
MOCE. Nidia Gpe. Morales Estrella

Los Centros de Atencion al Estudiante (CAE), forman parte del Sistema de
Atencion Integral a los Estudiantes (SAIE), se establecen de manera oficial
en noviembre de 2013 como una estrategia que permite descentralizar
programas y servicios estudiantiles. El CAE cuenta con personal
administrativo de tiempo completo, el cual tiene la funcion de vigilar
la correcta ejecucion de acciones definidas en los procedimientos que
permitan cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de cada uno de
los Programas Institucionales que lo conforman.

Sonuna estrategia universitaria que permite articular y acercar los programas
institucionales a los estudiantes, asi como para mejorar los procesos en
los tramites y servicios, a fin de hacerlos mas simplificados, accesibles,
asequibles, con las redes sociales y menos burocratizados.

Estan ubicados en cada campus, preparatorias y unidades multidisciplinarias
y descentralizan los diferentes servicios y programas dirigidos a los alumnos
UADY. Algunas de las tareas que se realizan son: informar de servicios y
beneficios para los estudiantes, difundir el acontecer del campus, resolver
dudas acerca las convocatorias, acompanar a los estudiantes durante su
proceso de solicitud de servicios, dar seguimiento a las solicitudes, atencion
psicologica, entre otros; toda atencion debe ser mediante la atencidon
personalizada, profesional y puntual de los requerimientos de los usuarios.
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Cuentan con una imagen institucional y se emplean diversos medios de
comunicacion con los estudiantes, tales como medios impresos, correo
electronico, teléfono, redes sociales y el mas cercano cara a cara; cada centro
de atencion cuenta una fan page con el propdsito de estar interconectados y
establecer una comunicacion a través de una herramienta de comunicacion
potente y atractiva para el alumnado.

Por otra parte, a través de la evaluacion permanente del servicio que se
les brinda a los usuarios, se busca la mejora continua de los centros. La
evaluacion permite darnos cuenta, mejorar, adaptar y ajustar nuestros
procedimientos, para poder brindar una atencion de calidad.

En sintesis, los Centros de Atencion al Estudiante son un nuevo espacio
amable y dedicado a la informacion, apoyo y orientacion de los alumnos.

#CaeleAICAE

Ny,

*

CENTRO DE ATENCION AL ESTUDIANTE
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CAPITULO 17
(Por qué un codigo ético del tutor?

Dr. Elias Alfonso Géngora Coronado

Aun cuando pudiera parecer contrario a la importancia de tener un codigo
ético del tutor, es preciso sefalar que la ética, en su significado mas
profundo, no tendria que ser objeto de una reglamentacion. La ética no es
un conjunto de normas y reglas externas a la persona, sino que la persona
es estructuralmente ética. La necesidad de tener un codigo, nace de la
aplicacion de las normas generales de conducta en la practica cotidiana
y es un complemento practico de la ética. Y es que la ética, es una rama
de la filosofia, y en su sentido mas amplio, pero también mas completo
es el arte de saber vivir; es el arte de la vida buena, dada por valores que
protegen el desarrollo integral y armonico del ser humano, tanto para uno
mismo como en su relacion con los demas. Pero estrictamente, debera ser
pensamiento y accidn realizados por conviccion y no por obligacion.

Por eso, la ética es mas que un codigo ético y éste abarca mas que un
codigo deontoldgico (cumplimiento de los deberes). La ética toca entre
otras, dos caracteristicas esenciales del ser humano que son la inteligencia
y la voluntad (razon y corazon), y por ello supone (lo mas importante):
pensar en nuestra vida y (lo mas dificil): vivir nuestro pensamiento.
Ademas, una persona ética no solo piensa bien y actia bien, sino que se
alegra con el bien. Es claro que la ética tiene que ver con el razonamiento
moral y la accion correcta, pero también con el afecto. La persona se
manifiesta en la accion, pero también en sus respuestas afectivas. Hay
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una relacion esencial entre logos, eros y ethos: (inteligencia, afectividad
y modo de ser).

Un cédigo de ética profesional es una organizacion sistematica del “ethos
profesional”, es decir, de las responsabilidades que provienen del rol del
profesional y de las expectativas que las personas tienen derecho a exigir
en la relacion con ese profesional. Representa un esfuerzo por garantizar
fomentar el ethos de la profesion frente a la sociedad. En el caso que
nos ocupa de la tutoria, serd un valioso instrumento en la medida que
exprese, de forma exhaustiva y explicita, los principios, valores y normas
que emergen del rol del tutor. En ese sentido, serd un medio muy util para
promover la confianza mutua entre el tutor y el tutorado.

El codigo ético del tutor se constituird en un instrumento orientador de la
conciencia del tutor, pero no debera inducir a pensar que su responsabilidad
se reduce a cumplir explicitamente lo que esta prescrito o prohibido en el
codigo. Los principios y normas éticas que considere este codigo ético
podran guiar al tutor en su practica cotidiana, no solamente para regular
la relacion con los tutorados, con colegas y autoridades sino también para
crear una imagen seria y respetable de esta importante actividad educativa.
De ahi la importancia de tener un codigo ético del tutor como complemento
de la normatividad. Pero este cddigo ético como los codigos éticos en
general, nunca seran un producto terminado y su evaluacion tendrd que
ser permanente y el analisis de dilemas y problemas éticos tendra que
ser un proceso dinamico y continuo, para que se pueda responder a las
circunstancias nuevas y pueda cumplir con su cometido con eficacia en
torno a la excelencia.
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CAPITULO 18
La responsabilidad Social del Estudiante UADY
M.D.O. Eric Jos¢ Gamboa Ruiz,
M.D.O. Reinaldo Novelo Herrera

Ser estudiante UADY es un orgullo

Muchos estudiantes presentan el examen de seleccion (CENEVAL) a los
programas educativos de la UADY y son pocos los que logran ingresar.
Cuando se ha logrado, es importante estar consciente de la gran oportunidad
que se ha adquirido, y al mismo tiempo, de la responsabilidad que se tiene.
La UADY a través de su Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, ha
implementado la Responsabilidad Social Universitaria como el Programa
Integrador de sus distintos programas, acciones y estrategias.

La RSU para la UADY puede ser entendida como los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a través de
una conducta transparente y €tica que: a) sea consistente con el desarrollo
sustentable y el bienestar de la sociedad; b) considere las expectativas de los
grupos deinterés internosy externos; c) esté en conformidad con lalegislacion
vigente y congruente con las normas de conducta internacionales; y d) esté
integrada en toda la organizacion y practicada en todas sus relaciones. Por
lo tanto, todos los actores de la UADY (Directivos, Personal Académico,
Personal Administrativo y Manual y Estudiantes) deben de encaminar sus
acciones a la practica dela Responsabilidad Social Universitaria cuidando
los impactos que sus acciones tienen en los otros y en el entorno.
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El estudiante de la UADY debe considerar en todo momento que todo lo
que dice y hace tiene un efecto, al igual que aquello que deja de hacer o
de decir. Esto significa que, en su proceso formativo, y en su posterior
practica profesional, debe estar consciente de lo que provocan sus acciones,
y debe siempre encaminarse a fomentar un mundo socialmente equitativo,
ecologicamente sustentable y economicamente estable.

(Qué acciones puede emprender el estudiante para ayudar al fomento de
la RSU? Es muy sencillo. Acciones tan simples como analizar el cuidado
que tiene de los recursos naturales que emplea diariamente, asi como crear
conciencia en aquellos de como emplean esos recursos (académicos que le
dan clase, familia, amigos, etc.), también es una manera de empezar.

También se debe reflexionar sobre otras tematicas importantes. Por ejemplo,
(,como se protege y apoya la discapacidad en tu Facultad o Escuela? ; Como
se trata al personal que labora en ella? ;Como se involucran los académicos
en tematicas que promuevan los derechos humanos, la equidad de género,
la no discriminacion, etc.? ;Se investigan tematicas que resuelvan
necesidades sentidas y reales del estado y del pais? (Se estd ayudando a
los grupos vulnerables? ;Como promueve tu Facultad o Escuela politicas
publicas que coadyuven a promover la Responsabilidad Social?

Estas son solamente algunas de las tematicas que se debe procurar
promover, pero como en todo, antes de promover se tiene que conocer,
estar informado de lo que ocurre en tu propia facultad para que sepas como
puedes apoyar y construir un mundo mejor. Recuerda que en tus manos
esta la sostenibilidad de la siguiente generacion.
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CAPITULO 19
Experiencias en la Accion Tutorial
MOCE. Nidia Gpe. Morales Estrella

Eneste capitulo se comparten cuatro experiencias en la tutoria, la primera es de
una estudiante que participd como tutora par en la Unidad Multidisciplinaria
Tizimin; la segunda y tercera aportacion son experiencias de profesores tutores
de la Facultad de Quimica y de Matematicas, respectivamente, y la cuarta y
ultima experiencia fue compartida por una estudiante de la Licenciatura en
Educacion en la unidad Mérida.

Las aportaciones de los tutores y tutorados nos dan una perspectiva desde
los actores principales del qué y para qué de la tutoria, destacandose la
importancia de la capacitacion y sensibilizacion de los tutores, con el fin
ultimo, de poder brindar un acompafiamiento de calidad y que éste impacte
en la trayectoria escolar de los alumnos.

La postura que se deja ver en los escritos, transmite un convencimiento acerca
de los beneficios atribuibles a la tutoria, siempre y cuando haya compromiso,
accion del tutor y del tutorado, sin lugar a dudas, es binomio clave para el
funcionamiento e impacto de la accion tutorial en la Universidad.

Licenciatura en Educacion, Unidad Multidisciplinaria Tizimin

Br. Esther Alexie Martin Lanz

La tutoria es un proceso de acompafiamiento al estudiante, durante
su formacion, que contribuye en ayudar a los tutorados a superar las
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dificultades que se les pudieran presentar a lo largo de su estancia escolar en
el nivel superior. Por ello, aqui en la Unidad Multidisciplinaria Tizimin se
cuenta con el programa de tutoria que se realiza con la ayuda de profesores
y estudiantes, en las modalidades de tutoria individual y tutoria grupal, en
esta ultima participan estudiantes de semestres avanzados, a partir de cuarto
semestre, que son preparados y formados con conocimientos acerca de las
Teorias del Orden Social para trabajar a través de la tutoria con estudiantes de
cualquier otro semestre esos procesos psicosociales como la comunicacion,
la toma de decisiones, la cohesion grupal, entre otras tematicas, con el fin de
que estos desarrollen competencias enfocadas a la superacion académica y
profesional. De igual forma, para ser un tutor par, se requiere de compromiso
y dedicacion, ya que se es también estudiante y se tiene la responsabilidad
de la propia formacion, asi como, la de ayudar a los compatieros a lograr su
integracion a la vida universitaria. Para que yo pudiera ser tutora par, recibi
una formacion en la cual me ensefiaron los valores que debo reflejar, aprendi
a desarrollar habilidades y obtuve conocimientos de las Teorias del Orden
del Desarrollo Social para poder trabajar con mis compafieros, también las
maestras-tutoras encargadas de la Coordinacion de Tutoria nos ensefiaron
como se deben elaborar los planes y programas de esta actividad, ya que
antes de tener una intervencion tutorial, debemos planear lo que vamos a
hacer, a continuacion, la realizamos y consecutivamente llevamos a cabo
una accion de seguimiento para reforzar en los companeros estudiantes los
procesos trabajados durante la sesion y por tltimo evaluamos los resultados
para mejorar en la proxima intervencion de tutoria.

Mi experiencia como tutora par, inici6 desde diciembre de 2010 hasta la
fecha, y lo que me motivo a ser tutora fue el deseo de aprender de mis
compaifieras tutoras, ademas el de adquirir experiencias. Puedo decir que
definitivamente obtuve lo que esperaba y mucho mas que eso, ya que ayudar
aun grupoy ver que estan progresando como tal, me da una gran satisfaccion
personal lo que me permite seguir teniendo la misma conviccion de ayudar
que tenia desde un principio.

Después de mi formacion como tutora par, se me asignoé un grupo, el segundo
semestre de la Licenciatura en Educacion, de la Unidad Multidisciplinaria
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Tizimin, del cual actualmente soy tutora. Este se encuentra conformado por
23 estudiantes que forman parte de la doceava promocion y con los cuales
he tenido la oportunidad de trabajar sesiones de intervencion tutorial y me
siento orgullosa de su progreso.

La tutoria individual como la grupal, modalidad entre iguales, ofrece
muchos beneficios tanto para los estudiantes que son tutores como para
los tutorados, ya que como tutorada tienes ese apoyo que te brindan los
maestros y compaferos y como tutor adquieres habilidades de liderazgo y
experiencia.

Recomendaria a todos mis compaiieros que participen en este programa
asistiendo a tutoria para recibir esos beneficios y también el de ser tutor
porque la satisfaccion que se obtiene produce un gozo que no se compara
con nada. Asimismo, el convivir con otros compafieros les permitira
desarrollar habilidades para relacionarse y les da la oportunidad de ser un
estudiante mejor preparado.

Facultad de Quimica

M en C Jaqueline Canul Canche

En esta seccion compartiré algunas de mis experiencias como tutora; soy la
M en C Jaqueline Canul, profesor investigador en la Facultad de Quimica
de nuestra casa de estudios y participo en el programa de tutorias desde
agosto del 2008.

En su momento, la asignacion de tutorados en lo particular para mi fue algo
totalmente nuevo, aunque se tenian los conocimientos del papel del tutor,
podemos decir que en la practica es algo diferente pues cada estudiante
es totalmente unico. Sabemos que la tutoria consiste en un proceso de
acompanamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta
funcion apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
que en las de la ensefianza, es decir el conocerlos de forma individual nos
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podria dar una pauta en caso de que requieran ayuda para mejorar en el
ambito académico.

La imparticion de las tutorias en la Facultad de Quimica se realiza desde el
primer semestre hasta los estudiantes de decimo semestre. Con base a esto
se podria decir que dependiendo del semestre en el que se encuentren los
estudiantes se plantean preguntas diferentes. Mientras que los estudiantes
de primer semestre se centran en cuestiones de tipo administrativo, los
de ultimos semestres tienen cuestiones mucho mas particulares como por
ejemplo ;cudles son los lugares donde puedo trabajar?, ;donde puedo
realizar mis practicas profesionales?, entre otras preguntas.

Definitivamente nuestras nuevas generaciones de estudiantes al tener
un acercamiento con el docente para realizar la tutoria individualizada,
pueden plasmar interrogantes que les ayuden a desarrollar sus aptitudes,
potencialidades y resolver inquietudes para una mejor solucion de
problemas.

Para mi, atender a través de las sesiones de tutoria a estudiantes de noveno
y décimo semestre, ha sido algo muy gratificante, verlos crecer poco a poco
y ver como esas recomendaciones hechas dentro de la actividad tutorial
les han sido de mucha ayuda, de tal forma que puedan tener un impacto
en su vida y que al final gracias a la ayuda de todos los involucrados en
su desarrollo, podemos contribuir a egresar profesionistas con una mejor
formacion.

Lo anteriormente se centra mucho en los estudiantes de ultimos semestres,
pero ;qué pasa con los de nuevo ingreso?, estos estudiantes son chicos que
traen todas las ganas de salir adelante, de ahi que la tutoria individualiza
desde el inicio de la carrera les pueda ayudar a alcanzar el objetivo final.
Existen diferentes formas de abordar la tutoria, dar un pequeio consejo,
dar seguimiento cada semestre en su desempefio académico, ayudarlos a
resolver sus dudas sobre que materias libres u optativas llevar, el conocer
un poco mas sobre ellos, en fin, son muchos los puntos que debemos tomar
en cuenta para llegar al objetivo deseado y que indiscutiblemente el tutor
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juega un papel sumamente importante y no debemos olvidar que estamos
tratando con nuestros futuros profesionistas.

No me queda mas que agradecer al Programa Institucional de Tutoria,
los cuales son los encargados de que todo esto pueda ser posible y a las
autoridades que permiten la realizacion de dichas actividades.

Facultad de Matematicas

Dr. Gerardo Emilio Garcia Almeida

Algunas de mis experiencias como tutor son las siguientes:

1. Hace alrededor de 2 afios, un estudiante que nunca habia participado en
entrevistas tutoriales paso a verme porque ya debia materias. A pesar de
que en este caso era una situacion remedial (lo cual le comenté, haciendo
énfasis que de haber participado oportunamente muy probablemente
no estaria en la situacién que motivaba esa entrevista), analizamos su
problematica con detalle y se pudo proponer un plan de accion para
presentar sus asignaturas, orientandolo sobre como programarlas y
estudiarlas para tener mayores probabilidades de éxito.

2. Otro caso es el de un estudiante de escasos recursos econémicos, que con
mucho esfuerzo logré entrar a la FMAT y también consiguié un apoyo
para llevar estudios de aviacion. En este caso, las entrevistas fueron para
aconsejarle como organizar de manera Optima su tiempo para poder con
ambas metas (cursar la Licenciatura en Matematicas y sus estudios de
aviacion). En este caso el disefio de una carga académica Optima para
poder lograr ambos objetivos era critico. Actualmente esta llevando un
avance satisfactorio en ambas carreras. También se comentd como las
matematicas son muy importantes para sus estudios de aviacion y que
al estudiar la Licenciatura en Matematicas obtenia una perspectiva mas
amplia del uso de las mismas en su entrenamiento como piloto.

3. Un tercer caso fue el de un estudiante que debido a problemas

personales abandoné durante un semestre los estudios de Licenciatura
en Matematicas. Una vez que regres6 con la intencion de regularizar su
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situacion, se encontrd que la misma era critica debido a las asignaturas
reprobadas y por estar a un paso de ser dado de baja por reglamento.
Se hizo un analisis detallado de las opciones que tenia a su disposicion,
asi como identificar las asignaturas que era preciso atender primero con
urgencia para evitar ser dado de baja. Actualmente aprobd una asignatura
critica para su permanencia en la FMAT y se le disefi6 una carga académica
adecuada para eliminar paulatinamente su rezago.

4.Finalmente, esta el caso de un estudiante de Licenciatura en Matematicas
que ha asistido a todas las entrevistas que se sugirieron. Esto ha
permitido que lleve con un minimo de contratiempos sus estudios de la
carrera. Cabe mencionar que es raro el estudiante que asiste a todas las
entrevistas sugeridas. Por lo general asisten a un niimero menor de las que
originalmente se proponen.

Tutorada de la Facultad de Educacion

Br. Fabiola Gpe. Ruiz Peniche

Es curioso como la ignorancia puede tornarse en el mas grande enemigo del
desarrollo propio si uno mismo se condena al vivir en ella. En mi caso, la
ignorancia fue particularmente el obstaculo de lo que pudo haber sido, desde
el inicio de mi carrera, una experiencia gratificante y substanciosa. Todos los
que en algin momento hemos tenido la aspiracion de formar parte del cuerpo
estudiantil de nuestra Universidad sabemos el gran esfuerzo que implica
lograrlo, y asi mismo, algunos afortunados conocemos la satisfaccion que nos
invade al revelarse entre las largas listas de nimeros, esa cifra particular que
nos identifica. Para mi, este momento sucedio en lo que algunas Facultades
llaman “La segunda vuelta”, la cual se refiere a los pocos seleccionados que
logran hacerse paso a las licenciaturas una vez que las inscripciones de la
seleccion original se dan por terminadas y atn existan espacios disponibles
para matricularse, sin embargo, por cuestiones de fechas, la induccion a la
Facultad ya habria sido proporcionada, por lo que no es extrafio mencionar que
en cuanto las palabras: “asignacion de tutor” y “tutoria” sonaron en las aulas,
mi reaccion fue completamente indiferente. Siendo victima de la ignorancia
respecto al concepto y a la funcién misma de la tutoria y del tutor, curse mi
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primer semestre de carrera sin asistir a una sesion tutorial. ;Coémo iba a saber
que acudir a mis sesiones de tutoria podria ser la herramienta ideal para poner
en orden mis ideas, mis planes, mis aspiraciones, etc. con respecto a mi vida
académica y a mi fututo profesional? si no tenia una idea certera de lo que
constituia la tutoria y cualquier pensamiento al respecto se encontraba lejos
del verdadero significado. Por lo tanto, un nuevo semestre dio inicio y con
una terrible experiencia de carga académica, saturacion de materias y tareas,
malas experiencias con equipos de trabajo, bajo rendimiento académico y una
fuerte desmotivacion por la carrera, me llevo a cuestionarme cual podria ser
el factor clave para llevar una vida académica provechosa y una trayectoria
escolar de éxito. Fue entonces cuando animada por compaiieros con buenas
experiencias tutoriales o que habian recibido consejos eficaces por parte de
sus tutores, finalmente decidi ir en busqueda del mio y hacerle un llamado de
auxilio. Hoy en dia, al poco tiempo de haber egresado de la Licenciatura en
Educacion y dando una mirada en retroceso a mis pasos durante la carrera,
puedo decir sin rastro de duda alguna, que esa fue la mejor decision que pude
haber tomado. El conocer a mi tutor, su trabajo y su experiencia, expandi6 el
panorama que tenia sobre la Licenciatura y como llevarla, pero mas que nada
logré darme las herramientas para determinar el enfoque profesional que yo
deseaba para mi futuro. Fue gracias a la exploracion del programa de estudios
y mapa curricular que realizamos en un principio, que logré descubrir areas
significativas de la carrera, las cuales despertaron mi interés y por lo tanto
pude ser capaz de reafirmar mi vocacion y deseo de continuar mis estudios
en la Facultad, asimismo los esquemas de organizacion y planeacion
trabajados durante las sesiones tutoriales me permitieron construir sistemas
personalizados para organizar el tiempo y llevar a cabo los proyectos de
cada semestre sin sentir una presion excesiva, al igual trabajamos en la
canalizacion de mis emociones respecto a mis compafieros y maestros y la
exigencia misma de la universidad, e inclusive en ciertas ocasiones llegamos
a tratar situaciones personales, esto debido al buen vinculo establecido
con mi tutor y la seguridad y confianza que me transmitia en cada sesion o
incluso fuera de ellas, ya que para solicitar el apoyo u opinion de tu tutor y
tener una experiencia breve de tutoria bastan cinco minutos en el pasillo de
la Facultad camino al salon de clases. Asi fue como la tutoria se convirtio
en un recurso indispensable para mi, fue justo la guia que me hacia falta
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para transitar por la Licenciatura y gracias a ella pude sumar experiencias
formativas que de no haber tenido buenos resultados en mi propia practica
posiblemente no me hubiera dado la oportunidad de formar parte, como
por ejemplo: pertenecer a la Primera Generacion de Tutores Pares de la
Facultad de Educacion o incluso realizar mi Servicio Social en el Programa
Institucional de Tutoria. Es increible como una sola experiencia puede
marcarte de manera significativa, la tutoria fue uno de los impulsos claves
durante mi estancia en la Universidad y una de las motivaciones mas fuertes
para ejercer mi carrera, la cual se traduce en: llegar a inspirar a otros de la
misma forma en la que lograron inspirarme a mi.
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Conclusiones

En el presente libro es el resultado de las experiencias, que, en ambito de la
tutoria, han tenido los coordinadores y autores de cada uno de los capitulos
aqui expuestos en un programa que, aunque ya cuenta con tres lustros de
existencia, no por ello deja de ser perfectible en todo tiempo y lugar, en
cada facultad o escuela preparatoria, en cada tutor o tutorado.

El eje uno, denominado “Conceptos basicos en la tutoria”, cumple una
funcion relevante al estandarizar o normalizar los conceptos y los términos
que estan involucrados en las actividades tutoriales del quehacer cotidiano,
de tal manera que nuestro cuerpo de tutores dé nombre, maneje y entienda
de la manera mas parecida posible cada uno de los procesos contenidos en
esta actividad; asimismo, enfatiza el proceso evaluativo que desde el 2010
inicié de manera formal y comenzd a adquirir un caracter sistematico y
ciclico que ha arrojado luz sobre las fortalezas y debilidades del programa
de tutorias de la UADY:; estos resultados se han estado atendiendo desde
entonces de manera gradual y paulatina, segiin los tiempos y recursos
materiales y humanos con los que cuenta nuestra Casa de estudios. Este
eje aborda también el asunto tanto de la obligatoriedad como de la libertad
de eleccion para acceder a las sesiones tutoriales dejando esta dialéctica
al arbitrio sano de la razon y del contexto respectivo de cada una de las
escuelas y facultades que componen nuestra universidad; y finalmente,
se presenta la plataforma SICEI-Tutorias como la respuesta informatica
y digital que da soporte a las necesidades de monitorear la trayectoria
del alumno de manera oportuna y de emitir constancias de las sesiones
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tutoriales registrandolas en el sistema electronico para ser amigables con
el medio ambiente.

En el eje dos, titulado: “Areas de atencion a la tutoria”, nos encontramos
con importantes recomendaciones por expertos en el area psicologica que
pueden ponerle un alto a la procrastinacion, peligroso sindrome actitudinal
del cual se derivan multiples problemas, incluso académicos, que son los que
aqui nos atafien. También se nos aportan los conceptos que se deben incluir
y los mecanismos por seguir cuando se trata de ayudar a los estudiantes a
disenar sus planes de vida y de carrera. Y no podia faltar en este apartado
la importancia de implementar en cada escuela o facultad la “Semana de
Induccion”, la cual es una efectiva herramienta de integracion escolar y
académica para los estudiantes de nuevo ingreso, y una forma segura de
confirmar la decision vocacional o de carrera hecha con anterioridad por
estos estudiantes. Enfrenta también este rubro el manejo racional de la
inmensa y, a veces, inmanejable suma de informacion con la cuenta ahora
el ser humano, especialmente los estudiantes; y se les presentan directrices
claras y practicas mediante las cuales accedan a una conveniente valoracion
y priorizacion de los esquemas de informacion con los que contienden, asi
como un empleo racional y critico de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, lo que, de no corregirse, conducira a paradigmas de
ensefnanza-aprendizaje aptas para el pasado. Esto va de la mano con otros
temas que enfatiza este eje, como el de la trascendencia que, entendida
como larealizacion plena de todas las potencialidades humanas, produce en
el ser humano una capacidad de resiliencia y de logros insospechados, que
van mas alla de toda expectativa; amplia también y fortalece la capacidad
humana innata de las relaciones sociales con sus semejantes a tal grado
de anhelar el bien comun de ellos y asimismo de la flora y la fauna que
acondicionan este hogar global llamado planeta Tierra.

Los “Servicios y programas asociados” constituyeron el tercer eje que
provee a los tutores, estudiantes y tutorados una serie de informacion
relacionada con las prerrogativas que tienen los estudiante universitario,
tales como el seguro facultativo, que les cubre gastos médicos menores y
mayores; el derecho a la movilidad estudiantil nacional o extranjera cuando
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hayan acumulado una sesentena de créditos minimos; y la oportunidad
que tienen de cursar con becas en los centros de ensefianza de lenguas
extranjeras de nuestra alma mater el idioma de su preferencia. Se presentan
los lineamientos generales para acceder a estos beneficios de matricula, asi
como la recomendacion a informarse con mas detalle con los funcionarios
a su cargo y a los que les compete esta jurisdiccion.

Y, finalmente, cerramos con broche dorado, introduciendo el cuarto eje
intitulado “Buenas practicas en tutorias”, que es, a su vez, una propuesta
que no deja de ser ontoldégicamente imperativa pero a la vez dialéctica,
ya que presenta la exigencia moral de que el tutor se ajuste a un codigo
ético que aunque no puede ser estatico ni inflexible debido a las multiples
posibilidades y jerarquias de valor entre uno y otro individuo, si contengan
los requisitos minimamente exigibles en esta tarea de alta confidencialidad
en el manejo de datos personales como es el caso de la tutoria; inserta para el
tutor una pequefio manual para identificar y resolver conflictos que ha sido
probado de antemano por el mismo autor del capitulo ddndole resultados
exitosos en su practica tutorial, y salvando a muchos estudiantes del rezago
y del abandono escolar, y a veces, incluso, de atentar contra su misma
integridad. No podia faltar en este rubro, donde se enfatiza la importancia
del alumno en la inclusion social proactiva, positiva y entusiasta. Es este
el capitulo que concretiza en la expresion y manifestacion misma de la
personalidad y actitudes del estudiante los mas altos estindares que
ambiciona la tutoria para nuestros estudiantes.

De lo dicho antes se desprende que el contenido de esta compilacion,
intente establecer una secuencia entre lo ya experimentado por los actores
del programa y lo que esta por venir, de tal modo que haya una especie de
“jurisprudencia académica” en esta area. No se pretende que se reproduzcan
mecanicamente lo que aqui se expone, sino proveer una verdadera vision
de conjunto y de apoyo a cada uno de los destinatarios mencionados, de tal
manera que estos materiales, puntos de vista, y el caudal de informacion
aqui manejado, contribuyan a despertar un interés nuevo y acuciante en
este campo.
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Recomendaciones

Finalmente, queda plantear lineas futuras por documentar. Como continuacion
natural de este trabajo, una linea futura para ahondar, seria la evaluacion
sistematica de la actividad tutorial en la universidad. También resultaria
interesante contemplar la experiencia de los foros con los tutorados, ya que
aquellos son su voz, voto y perspectiva en su proceso de acompafiamiento.
Fomentar la autoevaluacion anual de la labor de los tutores. En definitiva,
hay mucho que investigar sobre la tutoria, sus componentes, areas, alcances
y en especial de sus actores principales “el Tutor y el Tutorado”.

Es el deseo de los editores que este libro se encuentre en cada cubiculo
de los tutores, asi como que esté al alcance de todos los futuros y actuales

estudiantes universitarios.

MOCE. Nidia Guadalupe Morales Estrella
MES. David de Jestis Santoyo Manzanilla
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