# uADY
Plan de Accion Tutorial «

Plan de Accion Tutorial 2017
Programa Institucional de Tutoria

Este documento tiene como objetivo principal presentar el Plan de Accién Tutorial (PAT) que el Comité de Tutorias de la Facultad de
Matematicas (FMAT) ha propuesto con el fin de atender las principales probleméticas y situaciones académicas que los estudiantes
de la FMAT enfrentan durante su trayectoria escolar.

Si bien el PAT plantea objetivos y acciones para atender los problemas de reprobacion, rezago y desercion propios de la FMAT, es
importante mencionar que también se han tomado en cuenta la teoria y propuestas que la comunidad cientifica del area de la tutoria
proponen al respecto.

Asi pues, antes de presentar con detalle el PAT de la FMAT, se decriben los elementos principales de la tutoria: la tutoria misma, el
tutor y el tutorado que la comunidad cientifica ha establecido. Lo anterior es con el fin de dar al lector los elementos para una
comprension global de cada una de los objetivos, metas y acciones de este PAT.

Tutoria.

En el trabajo (Cruz, 2011), se presenta un compendio de deficiones y perspectivas de la tutoria, tutor y tutorado; por ejemplo, ahi se
presenta la definicidn tutoria, con base en los atributos de los actores, como “la relacién que se da entre una persona experta y una
novata dentro de una organizacion o profesion. El experto sirve de guia, modelo, ensefia, patrocina, alienta, aconseja, ofrece
amistad, proporciona informacion y apoyo para aumentar el éxito académico del estudiante y facilitar sus progresos (Ehrich,
Hansford y Tennet, 2003; Kerka, 1998; Mullen, 1998)”.

De acuerdo a sus funciones y actividades, en ese mismo trabajo de (Cruz, 2011), se citan a otros autores que afirman que la tutoria
es “utilizada como una estrategia de prevencion para aumentar los apoyos sociales y habilidades de los estudiantes de educacion
superior. Incluye ayuda financiera, colocacion laboral, proyectos de investigacién, instruccién, apoyo emocional, etc. En la academia,
se relaciona con mayores tasas de retencién, graduacion y para elevar las percepciones positivas de los estudiantes sobre la
instituciones educativas (Grant—Vallone y Ensher, 2000)”.
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Tutor.

En la literatura se puede encontrar una gran variedad de definiciones de lo que un tutor es, de como lo debe ser, de sus cualidades y
caracteristicas, de sus propdsitos. Asi presenta (Cruz, 2011) un conjunto amplio de definiciones de tutor:

o “El tutor es una persona habil, cuenta con informacion, es dinamico y esta comprometido en mejorar las habilidades de otro
individuo. Los tutores entrenan, ensefian y modelan a los tutorados (Young y Wringht, 2001).”

e Los tutores son modelos, confidentes y maestros. Son una fuente de consejo, apoyo, patrocinio, entrenamiento, guia,
ensefianza, retos, proteccion, confidencialidad y amistad (Bedy, 1999).

e Los tutores son guias que logran la excelencia académica, clarifican las metas y la planificacién de los estudios. Ensefian y
depuran los conocimientos propios de su &rea de conocimiento, asi como los procesos o0 estandares de la conducta
profesional. Estos estandares incluyen las actitudes, los valores profesionales, la ética y la excelencia académica (Peyton,
2001).

Partiendo desde un punto de vista de los atributos que el tutor debe poseer o desarrollar, “Hagevick (1998) identificé rasgos
comunes de los buenos tutores, entre ellos se destacan: muestran habilidad para escuchar; incorporan a los alumnos al campo
laboral; son generosos, honestos y expresan compromiso con la formacion de los estudiantes. La personalidad de los buenos tutores
se caracteriza por tener buen sentido del humor, muestran dedicacion con sus actividades, son genuinos, pacientes, flexibles, leales,
expresan empatia y comprension. Por el contrario, un mal tutor es rigido, critico, egocéntrico, prejuicioso, desorganizado,
deshonesto e informal.” (tomado de Cruz, 2011)

Tutorado.

En ese mismo trabajo de (Cruz,2011), se menciona que D. Campbell y T. Campbell (2000) identificaron algunas de las necesidades
gue tienen los tutorados para establecer vinculos con los tutores, entre ellas mencionan:

Recibir ayuda en la toma de decisiones para planificar sus estudios.
Obtener guia académica durante todos sus estudios.

Tener consejos para enfrentar las demandas académicas.

Contar con orientaciones sobre requisitos del grado.
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5. Recibir apoyo en problemas y crisis personales.

Es importante mencionar que, para fines de tutoria, la trayectoria escolar del estudiante consta de tres fases o etapas:

1. Ingreso e integracion a la vida universitaria (primeros tres semestres de estudio).
2. Transito universitario (cuarto, quinto, sexto y séptimo semestre).
3. Término universitario (octavo y noveno semestre)

En la seccion siguiente se presenta el PAT de la FMAT atendiendo las situaciones propias de los estudiantes y tutores de la FMAT,
asi como también a la teoria presentadas en las secciones previas.

ROGR,
A2
2

>
=

&



T,
7o,
R,

{ uADY

Plan de Accién Tutorial «

Objetivo: Facilitar al estudiante su adaptacion al ambito universitario proporcionandole la informacion académica y administrativa de

su PE de manera oportuna y guiandolo en la planeacién de sus actividades escolares.

Justificaciéon. La fase de ingreso tiene lugar al inicio de la vida universitaria del estudiante de FMAT, durante los tres primeros
semestres, por lo que la tutoria en esta etapa se concentra en atender problemas derivados de la transicion del nivel bachillerato a la

universidad con el fin de facilitar la adaptacion del estudiante a su nueva vida universitaria.

Fase del estudiante: Ingreso

Problemética

Los estudiantes no tienen un conocimiento del modelo educativo universitario.

Los estudiantes no tienen conocimiento de los reglamentos académicos y administrativos de su PE.

Los estudiantes no saben qué es la tutoria.

Los estudiantes tienen habitos de estudio que no son apropiados para el nivel universitario.

Los estudiantes requieren orientacion académica para realizar la carga de asignaturas durante los primeros semestres.
6. Los estudiantes no tienen informacion sobre becas disponibles.

ogrwnNE

METAS ACCIONES EVALUACION/EVIDENCIA FECHA

Proporcionar informacion apropiada | Promover el curso de Induccién que lleva 1. Programa del curso de | Julio
y oportuna para el estudiante de a cabo el Departamento de Orientacion y induccién Agosto
nuevo ingreso sobre la vida Consejo Educativo de la FMAT, cuyo 2. Lista de asistencia
universitaria y de su PE. programa contiene los siguientes temas: 3. Reglamentos de PE
4. Calendarios de
¢ Induccién al MEFI actividades por alumno
e Tutoria 5. Evaluacion del curso

e Reglamentos académicos y
administrativos de su PE
e Habitos y técnicas de estudio

Guiar al estudiante en el proceso de | Invitar a los estudiantes y a los tutores a 1. Durante la semana 3, | Mayo
inscripcion/re-inscripcion con el fin través de correo electrénico y pagina web realizar la campafia: | Diciembre
de que realice una carga académica | de la facultad, para que programen una "visita a tu tutor" con el

adecuada a su PE y su situacién reunién antes de realizar las inscripciones objetivo de promover
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académica-personal.

al semestre.

las siguientes
actividades:

Planear la carga
académica del
estudiante.

Realizar con el
estudiante, su carga
académica.

Generar el reporte de
SICEI del apartado de
observaciones.

Supervisar el avance académico del
estudiante

Realizar la actividad “Visita a tu tutor” tres
veces al semestre durante la cual se invita
a los estudiantes y tutores a que
programen al menos una reunion con el
fin de supervisar el avance académico del
estudiante.

Semana 1 de visita a tu
tutor al inicio del
semestre. Confirma
carga académica de
estudiante - SICEI

Semana 2 de visita a tu
tutor a la mitad del
semestre. Verifica

avance académico con
el estudiante.

Semana 3 de visita a tu
tutor al final de
semestre. Planea carga

académica siguiente
semestre.

Reportes del SICEI del
apartado de

observaciones
Kardex en el SICEI

Semana 1
visita a tu tutor
—Julio y Enero

Semana 2
visita a tu tutor
— Marzo vy
Octubre
Semana 3
visita a tu tutor
- Mayo y
Diciembre
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Objetivo: Facilitar al estudiante su transito escolar mediante el fortalecimiento de habilidades, aptitudes y actitudes académicas.

Justificaciéon. Una vez que el estudiante de FMAT ha pasado por la fase de ingreso, sus preocupaciones académicas incrementan.
Asi pues, el estudiante que se encuentra en cuarto, quinto, sexto o séptimo semestre, ademas de mantener/mejorar su nivel
académico en las asignaturas, ahora tiene que realizar practicas profesionales y/o servicio social; en ocasiones, debe cumplir con
requisitos establecidos en su PE, como por ejemplo, acreditar cierto nivel de inglés. Ademas, durante esta etapa, puede realizar

estancias cortas o semestrales en otras universidades nacionales o internacionales.

Fase del estudiante: Transito

Problemética

1. Los estudiantes requieren de una direccion académica para elegir una especializacion mediante la seleccion apropiada de
asignaturas optativas o blogues de especializacion.

2. Los estudiantes requieren de orientacién en la seleccion y supervision de sus practicas profesionales.

3. Los estudiantes necesitan informacion sobre la realizacion del Servicio social.

4. Los estudiantes no tienen informacion sobre programas y becas para la movilidad nacional e internacional, ya sea de
estancias cortas o semestrales.

5. Algunos de los estudiantes ya trabajan por lo que requieren orientacién en la gestion del tiempo.

6. Los estudiantes no estan informados sobre los requisitos establecidos en el PE como por ejemplo, nivel de inglés acreditado.

METAS ACCIONES EVALUACION/EVIDENCIA FECHA

Guiar al estudiante en la selecciéon | Tutor y tutorado verifican las 1. Reqistro de asistencia a las | Agosto
de su carga académica, | asignaturas optativas y/o bloques de platicas sobre asignaturas | Enero
especialmente de bloques de | especialidad de su PE. optativas.

asignatura de especialidad u 2. Lista de asignaturas
optativas optativas ofertadas.

Infformar a los estudiantes Yy | Organizar platica informativa con el 1. Pésters y anuncios Febrero
tutores sobre las diferentes | departamento de extension de la 2. Correos electronicos de | Septiembre
opciones de practicas | FMAT. practicas profesionales

profesionales que puedan haber.

Informar a los estudiantes vy | Organizar platica informativa con el 1. Pdstersy anuncios Octubre
tutores sobre las diferentes | responsable del Servicio social. 2. Correos electrénicos del
opciones de servicio social procedimiento de servicio
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social
Guiar al estudiante que quiere | Organizar platica informativa con el 1. Pésters y anuncios de | Febrero
hacer una estancia corta o0 | responsable de movilidad estudiantil en estancias

semestral en otras universidades
nacionales o extranjeras.

FMAT.
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Objetivo: Facilitar el egreso del estudiante proporcionando de manera oportuna la informacién que le permita comenzar y continuar
con su vida profesional o de posgrado.

Justificacién. Los estudiantes que estan en fase de egreso son aquéllos que se encuentran cursando su octavo 0 noveno semestre
de su PE. Las necesidades o preocupaciones de estos estudiantes estan relacionadas con temas de insercion laboral, desde la
creacion de su CV hasta cédmo hacer una buena entrevista laboral. Algunos otros tutorados tienen intereses de continuar su
formacion académica de posgrago y, por lo tanto, requieren informacién que les permita continuar tal formacién académica.
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Fase del estudiante: Egreso

Problematica

1. Conocimiento y afinidad del campo laboral (En dénde quiero y puedo trabajar)
2. Preparacion para la vida profesional (CV, Entrevistas laborales)
3. Realizar el proceso de titulacion.

4. Proporcionar informacion de Posgrado en caso de ser requerido.

METAS ACCIONES EVALUACION/EVIDENCIA FECHA
Proporcionar informacion al | Organizar platicas informativas con el 1. Lista de asistencia Mayo
estudiante sobre la bolsa de | departamento de extension de la FMAT 2. Correos electrénicos Octubre
trabajo de FMAT. 3. Posters y anuncios

Difundir informacion de bolsa de trabajo

de FMAT
Proporcionar al estudiante las | Organizar junto con el Departamento 1. Lista de asistencia abril
herramientas que le permitan | de Orientacion, la imparticion del taller 2. Programa del Taller
preparar de manera correcta su | de elaboracién de CV y entrevistas 3. Posters y anuncios
CV asi como una entrevista | laborales 4. Correos electronicos
laboral..
Proporcionar informacion sobre las | Difundir los reglamentos académicos y 1. Reglamentos de PE
opciones de titulacibn y sus | administrativos de los PE 2. Sitios web con temas de

procedimientos.

Organizar platicas o foros electronicos
de difusién para temas de tesis

tesis

Orientar al estudiante que requiere
informacién para estudiar un

Difundir convocatorias para estudios de
posgrado

1. Publicar en pagina web de
la FMAT asi como en sus

&
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posgrado. respectivas redes sociales,
Difundir programa de becas para convocatorias para estudio
estudio de posgrado de posgrado
2. Correos electrénicos
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