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INTRODUCCION

El Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad Autonoma
de Yucatan (UADY) tiene el proposito de favorecer el desarrollo académico,
profesional y personal de los estudiantes a lo largo de la trayectoria
académica, con la finalidad de ayudar, al desarrollo de habilidades y
actitudes que les permitan aprender permanentemente y desarrollar las
potencialidades que les permitan tener una mejor calidad de vida. Para esto
se desarrollan una serie de actividades que nos permiten favorecer el
desarrollo integral y conocer la perpectiva de los estudiantes asignados a la
tutoria.

Desde el 2013 se realiza cada dos afnos un foro con estudiantes
asignados a la actividad tutorial con evidencia de asistencia a por 1o menos
una sesion de tutoria al semestre. El objetivo de esta actividad es
retroalimentar la tutoria desde la perspectiva del tutorado en su calidad de
actor activo, con respecto a los logros y beneficios atribuibles a la tutoria en
lo académico-administrativo, profesional y personal, asi como su asistencia
a ésta.

Como parte del seguimiento a la operacion del programa y poder
ofrecer un mejor servicio a los estudiantes, se realiza un ejercicio de
evaluacion cualitativa, a través de la técnica de grupos focales que permite
conocer la opinion y actitudes de las personas, llevando a cabo entrevistas
colectivas y semiestructuradas a un grupo homogeneo. Lo que permite
conocer el comportamiento social y practicas habituales en la tutoria.

El pasado jueves primero de junio de 2017 se llevo a cabo el tercer
foro “Soluciones y acciones innovadoras”, teniendo como sede las
instalaciones de la Facultad de Derecho en el horario comprendido de las 8
hrs. alas 16 hrs. Participaron estudiantes de nivel medio superior y superior,
teniendo representatividad de todas las facultades y ecuelas preparatorias
de la universidad.
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METODOLOGIA

Participantes.
150 estudiantes de nivel medio superior y superior.

Los estudiantes fueron elegidos aleatoriamente, tomando como lista
base el reporte de asistencia a tutoria que se genera desde el modulo del
PIT del Sistema de Informacion y Control Escolar Institucional (SICEI).

Cirterio de inclusion

Fueron considerados todos los alumnos asignados a tutoria con
evidencia de por lo menos una sesion de tutoria en el semestre.

La realizacion de los grupos de enfoque se ajusto a lo establecido en
la metodologia (Suarez, 2005). Para la transcripcion de los grupos de enfoque
y las notas registradas por los relatores, fueron analizadas mediante un
analisis inductivo, de acuerdo con el objetivo planteado. El criterio aplicable
para la segmentacion fue de tipo tematico el cual segun Rodriguez Gomez,
Gil Flores y Garcia Jiménez (1999), consideran la sintesis en categorias que
a su vez se agrupan en metacategorias cuyo contenido es similar para dar
paso a las conclusiones generadas.

Ejes tematicos y preguntas detonantes.

e Eje 1. Asistencia a tutoria
;Cuales son las razones que te motivan asistir a tutoria?

e Eje 2.Los logros y beneficios atribuibles a la tutoria en lo académico-
administrativo, profesional, personal.
;Cuales son los logros y beneficios que consideras haber recibido de la
tutoria? (académico, administrativo, profesional, personal)

e Eje 3.Propuestas de mejora
;Pudieras mencionarnos algunas propuestas de mejora para el programa de
tutoria?
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Roles

Moderador (miembro del COPPIT):

Responsable de la mesa de trabajo.

Revisa que los materiales estén listos y completos para la actividad.
Dirige la participacion.

Determina el tiempo disponible para cada participante.

Senala el orden de las intervenciones y da el derecho de palabra.
Anima y fomenta el interés sobre el tema.

No emite su opinion sobre el tema discutido.

Entrega constancias de participacion en la mesa.

Integra junto con los demas moderadores y relatores las conclusiones
del eje tematico en el formato designado.

Administra la evaluacion.

El moderador ha de llevar suequipo de coOmputo,extensiony
su USB para la relatoria.

Participantes:

Discuten y exponen sus opiniones en forma sencilla y ordenada.
Evitan desviar el tema tratado.
Siguen las normas de participacion presentadas.

Relator (estudiante):

Toma nota sobre lo tratado y expuesto por los participantes,
destacando las conclusiones del grupo, utilizando la matriz
proporcionada.
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DESARROLLO

Se llevaron a cabo tres actividades en el marco del foro, la central y
primera fueron los grupos focales, la segunda fue la actividad "Creando para
compartir”, en donde los participantes crearon materiales fisicos para el
apoyo a sus pares para la difusion de informacion de importancia para la
asistencia a la tutoria y finalmente se cerro con una conferencia “De la
dependencia a la independencia: el estudiante universitario autorregulado”.

A continuacion, se expone el desarrollo de los grupos focales:

e (ada participante tuvo un minimo de 3 intervenciones (1 intervencion
por cada eje).
e (ada intervencion de los participantes no se excedio de 3 minutos.

e (Cada grupo tuvo asignado un relator y un moderador.
e Se tuvo un cierre con un resumen o consenso realizado por todos los

participantes, el resumen sera leido por un integrante del equipo de
estudiantes.

e Las conclusiones fueron registradas en la matriz proporcionada.

e Las mesas se conformaron de manera interdisciplinaria entre ocho a
diez estudiantes.

e Se contd con un monitor para el manejo del tiempo, el cual llevo el
control del cronoOmetro.

e Se conto con tres monitores los cuales supervisaron el cumplimiento
de los roles asignados en las mesas de trabajo, en caso de alguna
inconsistencia el monitor se dirigio al moderador de la mesa para su
solucion.

e En las mesas de trabajo, el participante que funjio como relator, fue
el que inicio con las intervenciones en cada eje.
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RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

EJE 1: ¢{Cuales son las razones que te motivan asistir a
tutoria?

ACADEMICO

Situaciones académicas: escuchar recomendaciones relacionadas con la carga académica, avance en
créditos, desempefio durante el semestre, recomendaciones para métodos de estudio, organizacion
de actividades e ideas.

Para la resolucion de dudas en cuanto a cualquier situacion académica que pueda presentarse,
problemas con materias o profesores. También para llevar un seguimiento del desempefio
académico.

Para orientarse en cuanto a dudas con las asignaturas, situaciones que puedan presentarse, dar
seguimiento académico; apoyo con el programa institucional de inglés.

Organizar a futuro los proximos semestres.

El tutor, al tener contacto con los demas profesores, puede interceder por el grupo al que representa,
llegar a acuerdos.

Resolver dudas sobre las materias, plan de estudios, y sistema educativo de la Universidad.

Pero el tutor suele solicitarle la asistencia obligatoria para que éste firme la hoja de carga
académica.

También para orientarse y resolver dudas en cuanto a las cargas académicas, las materias que puede
tomar, horarios, y llevar seguimiento de los mismos.

Inicialmente para la carga académica y posteriormente para el seguimiento académico del
estudiante; promedios, siguiente carga, dudas en cuanto a las materias y situaciones con maestros.
Sin embargo, el tutor puede ayudar al estudiante a orientarse en cuanto a la seleccion de materias y
profesores

Pero los estudiantes acuden cuando deben materias y se encuentran en problemas. Sin embargo,
muchos acuden regularmente al ser este servicio de gran ayuda en cuanto a problemas y dificultades
académicas.

Ha ayudado al desglose de las materias de agrado para poder decidir sobre ellas, saber si hay
problemas con algin maestro, fungiendo como puente para la resolucién de problemas;

También para llevar un seguimiento de los profesores, y del desempefio académico del estudiante.
Debido a que est4 atrasada busca informacion para sus créditos.

Me ayuda a establecer mis metas que pretendo alcanzar en el semestre, ademas, si hay algin
problema en el proceso por el cual no esté cumpliendo mis mestas puedo acudir por asesoria y
ayuda.

Conocer mis opciones académicas, desarrollo de estrategias para afrontar los retos de la universidad
Solucionar problemas de indole académica y administrativa.

Considero que el tutor es esencial para la formacion académica del estudiante, te proporciona la
suficiente informacion, sugerencia y ofrecen apoyo durante la trayectoria de la carrera.

Toma de decisiones referentes a la escuela.

Profundizé en desempefio del estudiante, técnicas de estudio.

Tomar mejores decisiones para la formacion académica.

El maestro comparte las experiencias académicas con el estudiante.

El 2 semestre asistié a 2 por semestre la tutora ayudo en la informacion del recursamiento

Su tutor le ayuda en su eleccidn de materias libres, carga académicas etc.

Ella iba por dudas académicas, asiste una vez al mes a verlo, el maestro la asesora en ciertas
materias que domina.

él le cuenta su desempefio académico

En resumen, la tutoria funciona como un método en el que los alumnos acuden con el tutor para
resolver sus dudas académicas, estan se derivan en cargas académicas, materias libres,
acompafiamiento, recursamiento desempefio en el salon etc.
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También el tutor se debe enterar de las inquietudes del alumno tanto de la escuela como fuera de la
escuela pues estor influyen en el alumno en su desempefio y desgraciadamente algunas veces
influyen en deseos de desercion académica.

Cuando me di cuenta de que estaba en riesgo de que me saquen de mi carrera, empezamos a hablar
mas. Me ha apoyado mucho en relacion con lo académico.

Asisto con él al final del semestre para mostrar mis resultados y saber que asignaturas seleccionar
para el siguiente semestre, materias de verano, etc.

Respecto a los motivos para asistir a tutoria los alumnos mencionan que les ayuda a su adaptacién a
la escuela, les brinda estrategias para el estudio, orientacién para su avance académico,

motivacion para el estudio,

Definir técnicas de estudio

Resolver dudas académicas

Dirige y da apoyo académico

Ayudan en la eleccidn de asignaturas al momento de la carga

Tomar decisiones en lo académico.

identifican que la tutoria les ayuda en su adaptacion a la escuela y a tener habitos de estudio y de
organizacion de tiempo favorables para su rendimiento académico

Es una herramienta Util para detectar alguna situacion personal que pueda afectar la vida académica.
Para la resolucion de problematicas académicas como el peligro de adeudar asignaturas.

Para orientacion académica sobre qué materias adelantar.

Control de estudios para apoyar la asignatura de orientacion y en consecuencia, construir un
proyecto de vida.

Para aclarar cuestiones del plan de estudios

Orientacién académica

El curso de inglés.

Orientacion académica y estrategias para tener un buen promedio.

Para aprender sobre técnicas de estudio

Puntos extra

Aconseja acerca de materias o profes con los que tengas algun problema

Asisto porque segun cuentan en mi facultad que si no vas no te dejan inscribirte de nuevo a otro afio
Ayudd al alumno a decidir si la carrera era la indicada, a tomar decisiones en cuanto a la misma,
Tengo una clase en donde entran los tutores

Para que me firme mis horarios e inscribirme cada semestre y/o verano

Resolver dudas escolares

Como seguimiento de mis asignaturas

Planeacién de mi préxima carga académica

Como poder re-inscribirse al término del semestre,

Resolver dudas académicas

y se tenga herramientas para la educacién

Tener una guia en los procesos académicos y

Tutorias grupales para una conclusion concreta.

Resolver dudas académicas

Informacion para la resolucién de dudas

Apoyo en la resolucion de probleméticas durante la vida académica

Los tutores nos ayudan a generar un mayor conocimiento de nuestras carreras y resolucion de dudas
o0 problemas que se nos presenten a lo largo de la vida académica.

Apoyo en la toma de decision escolar.

Informacion de talleres, programas, actividades y proyectos.

Motivacion y planeacion de las materias

Considero que el hecho de que alguien capacitado me asesore sobre mis materias es muy importante
dado que me orienta a tomar la decision que me beneficiara en mi semestre.

Orientacién académica
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ADMINISTRATIVO

Situaciones administrativas: pedir opinion o guia a cerca de tramites académicos, becas, movilidad o
solicitud o entrega de papeles como constancias, hoja estadistica, etc. Posibilidades de verano,
etcétera.

Ayuda a solucionar problemas técnicos del sistema que puedan afectar al alumno.

El profesor es asignado al alumno

pero se volvié un canalizador

Canalizador de estrés o nervios que puedan conllevar los exdmenes. A veces los profesores de la
prepa no saben con exactitud cémo es el funcionamiento del plan MEFI, desafortunadamente, esto
afecta a los alumnos; las tutorias ayudan al estudiante a entender el plan, acostumbrarse al mismo, y
adaptarse para la mejora.

Desperté interés de movilidad

Para resolver algunos problemas mediando con un maestro y los alumnos.

Consejo en materias que puedan ser tomadas en un mismo periodo, observaciones del horario o
planes a futuro de los semestres a cursar.

Seguimiento de becas, orientacion respecto a la movilidad estudiantil,

Orientacion administrativa

Resolver dudas administrativas

Que el tutor tenga una estructura acerca de los temas a tratar en las sesiones.

Administrativo; que cada facultad organiza de modo diferente su programa de tutoria; con respecto
al profesor tutor se recomienda que cada tutor tenga un plan para conducir su sesién de tutoria;
existe necesidad de capacitar y/o actualizar a los profesores tutores sobretodo en temas
administrativos tales como becas y movilidad.

Que el SICEI permita al alumno consultar quién es su tutor y que cada alumno pueda elegirlo
Ademaés, de ser un requisito para la inscripcion en su facultad.

Es un requisito fundamental para la inscripcion.

Tener una guia en los procesos administrativos

Inconvenientes académicos a nivel grupal y el tutor puede ser un mediador

Recabar informacién para los diferentes procesos que se realizan en cada facultad

Requisito de ciertas becas

Aclaracidn de la movilidad

PROFESIONAL

titulacion

contando servicio social, practicas profesionales,

Muchos estudiantes deciden acudir con sus tutores al final de la carrera, cuando la carrera ha llegado
a lo mas complicado; sin embargo, ain puede asesorar a su tutorado.

Experiencia del tutor como profesional y orientacién para el conocimiento de &reas de servicio
social.

Y porque el tutor puede ser un vinculo con el mercado laboral.

intereses personales

Este semestre se basa en lo que quiero ser

Asesoria de tesis

Cuando tengo dudas sobre précticas profesionales y servicio social

Resolver dudas como la titulacion

PERSONAL

Situaciones personales: consejo y orientacidn relacionada con situaciones familiares o psicoldgicas
que puedan influenciar en nuestra estancia.

Coincidimos en que todos hemos sentido la necesidad de acudir a una sesién de tutoria o consultar
alguna duda con nuestro tutor y que ha sido de mucha ayuda para aclarar nuestras dudas y que
también influye tener un ambiente de confianza con el tutor para motivar la asistencia a las tutorias.
Orienta al alumno en su travesia por la preparatoria, tranquiliza los nervios y brinda seguridad al ser
una guia para el estudiante.
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, Y éste se comunicara con él si se le presenta alguna situacion. Sin embargo, en la experiencia
personal
Al tener un espacio para expresar el agobio originado por los amplios horarios en la Facultad.

El tutor suele poner retos al tutorado para mejorar su desempefio académico. El tutor brinda
consejos al estudiante en cuanto a la carrera, suelen tomar las sesiones grupales para tomar
conciencia de la misma y ganar motivacion para seguir en la misma y mejorar.

Si el estudiante tiene buen contacto con los profesores, igual puede tener un maestro selecto para
comunicarse, independientemente de que éste no funja como tutor.

Buscar areas afines a mi carrera en las que puedo trabajar, manejo de ansiedad ante problemas
encontrados durante la carrera, opinion objetiva y critica de decisiones en la carrera.

Orientacidn por parte del tutor en algunos temas, consejos en situaciones complicadas,
autoevaluacion.
situaciones personas,

Esa persona de confianza, te apoya en la toma de decisiones. Problemas personales, accesibilidad y
confianza.
eligio ir porque se lleva bien con el tutor
El tutor funciona como alguien en quien confia, él le cuenta sus inquietudes y él le motiva a no
desertar en la escuela.

En ocasiones el tutor también media entre el alumno y el maestro, pues en ocasiones existen
problemas entre estos y el tutor debe estar enterado para evitar que sigan los problemas.

El trato amable de mi tutora, la atencidn a mis dudas y problemas, el sentirme escuchada y apoyada
como también llevamos un control d mi situacion académica familiar y emocional, es obligatoria.
La tutora es alguien que inspira confianza, muy empaética, alguien con la que puedo platicar de mis
problemas a gusto. La tutora informa sobre talleres de formacion integral (manejo del estrés,
organizacion del tiempo, etc.)

Puedo consultar a mi tutor cuando tengo dudas acerca de temas diversos. Tengo una buena relacién
con mi tutor, lo que me motiva a ir con él.

No me motivaba la poca disponibilidad que tenia mi antiguo tutor para poder agendar una cita con
él. Ahora que tengo un nuevo tutor, con el que siento que puedo hablar acerca de cualquier cosa,
disfruto de las tutorias.

Tengo un buen tutor que me inspira confianza y tiene disponibilidad de horario, por lo que puedo
hablar con él siempre que lo necesito. Siempre que tengo una duda, puedo recurrir a él para poder
resolverla.

Siento que mi tutora es muy empaética, puedo hablar con ella acerca de cualquier tema, no solo sobre
lo académico, tengo una buena relacion con ella, ya que la conozco desde que estoy en la prepa.

Es divertido entrar, ya que la tutora te escucha, te saca de dudas, te aconseja, y te guia para que
puedas tomar tu propia decision.

Sin embargo, existen caracteristicas del tutor como la empatia y disponibilidad que motivan al
tutorado para que este siga asistiendo a sus sesiones, o que cada vez que haya algun problema
busquemos al tutor para poder platicar, apoyo en la solucion de problemas de tipo personal
Dirige y da apoyo en cuanto al crecimiento personal
Tener un acercamiento mas personal con los profesores
Actitud de los tutores
De acuerdo con lo comentado en la mesa 7 al parecer lo que motiva a los alumnos para asistir a
tutoria es porque resuelven dudas y toman decisiones en cuanto a lo personal, Es importante contar
con la disposicidn y disponibilidad de los tutores y que mantengan comunicacion con sus tutorados
para la programacion de sus sesiones tutoriales; asi como que se informe a los alumnos de los
procesos administrativos del programa de tutoria tales como la asignacion y/o cambio de tutor.

Por gusto porque el tutor se interesa en sus inquietudes.

Buena charla con el tutor
y aclaracion de intereses personales
Me gusta ir porque con mi tutor me puedo desahogar, explicarle como me va durante el semestre y
en mi vida personal
Y segundo las razones de tipo personal para resolver y situaciones personales.
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Identificar al tutor y conocer la actitud de la persona hacia los estudiantes

Tener una platica que pueda ser provechosa para nuestra persona

Entablar una buena relacién de estrecha confianza con el tutor (alumno-tutor)

Conocer sobre la tutoria debido a que en ocasiones no hay la figura del tutor en muchas facultades
Problemas personales o empatia

Ayuda en la resolucion de conflictos.

Aclaracion de dudas

Guia.

Apoyo en los conflictos familiares.
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EJE 2: ;Cuales son los logros y beneficios que consideras haber recibido de la
tutoria?

ACADEMICO

Ha sido de mucha ayuda para aprender a organizar mejor el tiempo de algunos alumnos.

Nos ha ayudado a resolver problemas con alguna materia, ya sea en el momento de cursarlas o si
estamos por hacerlo (por ejemplo, guia para cargar materias o saber en qué momento cursarlas.
Nos ha ayudado a aclarar dudas sobre el contenido de alguna materia, las recomendaciones para
cursarla. Provee nuevas estrategias.

Beneficios en cuanto a la carga de materias y plan de estudios, mejor uso del SICEI, un espacio para
expresarse, canalizador de estrés.

La carga de materias, mejor organizacién en ese aspecto y demas cuestiones académicas.

Ambito académico, una mejor perspectiva de la carrera y de uno mismo como estudiante.

Carga de materias libres, resolver dudas con profesores y los problemas que puedan suscitarse
Lograr un mejor promedio por la asesoria que brindan, cumplir con los prop6sitos académicos del
estudiante.

apoyo académico

Motivacién para continuar en la prepa

Mejoramiento académico

Conocer el sistema educativo Organizacion de las materias, decidir si la carrera es la indicada y
continuar en ella.

Adaptacion... y el plan de estudios. Orientacion para la evaluacion del desempefio académico.
Las tutorias benefician al estudiante en diferentes &mbitos, predominando la dimension
académica... En la cuestion preparatoria, el servicio de tutorias ayuda al estudiante a adaptarse al
sistema educativo.

He logrado tomar buenas decisiones con respecto al avance de mi carrera, me ha permitido que
conozca sobre mi carrera para que yo me sienta segura de mi decision.

Interés en concluir en tiempo y forma mi carrera.

Solucién de problemas académicos y mejoras en el rendimiento escolar

Mejor planeacion para el semestre.

Logros académicos, evitar mi desercion escolar, interés por el aumentar o mantener mi promedio
Mantener buenas calificaciones en los semestres, la ayuda que he tenido para resolver problemas
con maestros o materias.

Realizar nuestras cargas académicas de manera correcta y consciente, mejorar mi promedio
Visiones realistas en cuanto a avances en créditos, formas de tratar con otros profesores.

Se siente mas tranquila, después de reprobar algunas materias ha acudido mas seguido a sus tutorias.
Le ayudaron las tutorias en enfocarse en su carrera

La tutora ayudo en problemas con otra maestra.

Le ayudo a solucionar sus problemas en cargas de sicei,

Los beneficios académicos que tuvo fueron para la decision de cargas académicas. En lo personal €l
le ayudo en problemas que tenia debido a que ella queria desertar, la oriento en retomar el camino
para seguir en la carrera.

En lo personal le ayudo a administrar su tiempo.

El maestro lo oriento en su decision de vocacion académica

Su beneficio en la orientacion académica, en cargas académicas

En el conjunto académico se consideran que las tutorias lograron una orientacion para las cargas
académicas y asi lograr desarrollarse tranquilamente

Que involucraban la continuacion de la carrera.

El principal beneficio que he recibido es tener una mejor estratégica planeacion para seguir con mi
carrera.

Me ayud6 mucho en la toma de decisiones en estos cuatro semestres que llevo en la carrera.

Uno de los mayores beneficios es terminar en tiempo y forma todas mis asignaturas, inclusive pude
adelantar asignaturas

Terminé con un buen rendimiento académico, con 89 de promedio.
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Me motivo para que pueda seguir adelante en mi carrera, ya que me comentd que estaba en riesgo
de que me dieran de baja.

Me ha ayudado en lo que quiero estudiar y he tenido una mejor organizacion.

Me explic6 absolutamente todo acerca de como funcionaba la prepa. Me ayudd a tomar mis
optativas y de si quiero adelantar materias.

Me explico el nuevo modelo educativo paso a paso.

Adaptacion e integracion sobre todo en lo relacionado con el nuevo modelo educativo.

Materias de verano, optativas, planeacién estratégica en cuanto a la sugerencia de carga académica.
Se menciona la motivacién para obtener logros académicos, la orientacién con respecto a la
trayectoria escolar y adaptacion escolar sobre todo al inicio. Se ofrece orientacion respecto al
trabajo en equipo, respecto a la tutoria par se menciona que ayuda al estudiante a adentrarse a la
vida de la facultad... Es favorable saber que se cuenta con alguien de respaldo (el tutor) que te
ayude con la organizacién del tiempo

Métodos y técnicas de estudio

Tener un plan para cada materia.

Ampliar panorama acerca de las opciones dentro de la carrera (materias, proyectos,
investigaciones).

Sentir apoyo de parte de los maestros y de la institucién.

Asesorias en cuanto a materias.

apoyo en situaciones académicas extremas

Situaciones de carga académica.

Crecimiento académico

Resolucion de dudas académicas.

Me aconsejo respecto a los profes dificiles.

Me ayudo a aclarar mis dudas con respecto a la malla curricular.

Me ayudo a manejar mi estrés antes los proyectos finales.

Me ayudd en lo académico dsea para poder escoger optativas

Me ayudo en consejos que una que otra vez dio el maestro sobre todo por la carrera, ya que mi tutor
es nutriélogo

Otro beneficio fue que una vez nos brindé un hébito de estudio que nos ayudao.

Tener planes alternativos para cargar materias de acuerdo al rea que me gusta.

Adelantar un semestre

Resolvieron dudas sobre asignaturas y malla curricular, al igual que sobre los profesores que
imparten asignaturas.

Los tutores ayudaron a resolver dudas sobre la vocacién a la carrera.

De acuerdo a la experiencia del tutor se pueda transmitir informacién que genere aprendizajes que
se pueda llevar a la préactica.

Académicos a los alumnos que lo requieran.

Tener el beneficio de que el tutor sea un guia de acuerdo a los problemas del alumnado.

El tutor sea capaz de orientar de forma adecuada a los alumnos en su formacién académica.
Control de las materias en cuanto a créditos para seguir mi malla curricular.

Conocer que implica cada materia, apoyo en el conocimiento basico en el contenido de cada
materia.

Ayuda en la permanencia de la carrera.

Regulacidn del tiempo.

Motivacién desde el inicio del proceso.

Orientacidn sobre la carga de materias correcta.

Seguimiento del desempefio académico.

Consideramos que algunos de los beneficios que nos brinda el recibir tutorias son la regulacion del
tiempo de nuestro proceso académico, resolucion de dudas, seguimiento académico con el fin de
brindar un apoyo completo e integral de forma que todos nos beneficiemos.

Monitoreo académico.

Programacidn de tiempo.
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El maestro le ayudo en asesorarla en ciertas materias el le explicaba y la retroalimentaba en sus
dudas, eso causo un excelente desempefio en el semestre.

ADMINISTRATIVO
Mejor conocimiento..., y su administracion.
Opciones para verano, intercambio y procesos administrativos.
Ayuda a conocer nuevas opciones (del inglés, por ejemplo) externos a la UADY.
Irme de intercambio.
En informarse sobre las oportunidades de su licenciatura
Y en el programa de movilidad extranjera para poder viajar al extranjero y de becas.
La informacion de movilidad y de becas, me motivo a que solicite una estancia en verano.
El apoyo y asesoramiento a lo largo de mi carrera... y me ayudd con el tramite de mi beca.
Asesoria en becas, movilidad estudiantil...
Se brinda apoyo y canalizacion oportuna al area de psicologia.
orientacion administrativa
Tener informacion sobre becas.
Proceso de inscripcion
Gestionar cambio de asignatura
Recibe informacion de requisitos administrativos. Proceso de inscripcion, y movilidad.
Proceso de inscripcion, regularizacion de asignaturas... y movilidad.”
Acompafiamiento a estudiantes con problemas.
Igualmente canalizan a los alumnos con algiun problema personal.”
y en caso de notar alguno Ilaman al estudiante para ayudarlo a resolver lo que esté sucediendo en su
vida.
Dar una orientacion adecuada en trdmites administrativos, a los alumnos que lo requieran.
Facilitar los trdmites administrativos.
Apoyo en los trdmites administrativos y aclaracién de dudas.

PROFESIONAL

Desenvolverme en areas que no habia considerado.

Apoyo y consejo para la eleccion laboral y el enfoque psicolégico.

La motivacion para saber que si me esfuerzo puedo tener un buen futuro en el &ambito laboral y el
enfoque psicoldgico.

en lo personal les ayudo a orientarse en areas especificas

por otra parte, en lo profesional: las tutorias sirvieron para desarrollar una perspectiva mas amplia
sobre el campo laboral.

Me ayudd en estar en un proyecto con él, lo que me permitié conocer el campo laboral fuera de la
escuela.

encontré un tema para mi tesis

Asesoramiento en tesis

servicio social

Experiencia en lo laboral, acercamiento a investigadores e informacion sobre el campo laboral.
Adln se encuentra en bachillerato

Servicio social, practicas y elaboracion de tesis

Eleccidn de sitio de practicas profesionales y bolsa de trabajo

Motivacion en las practicas de campo.

Me motivo bastante respecto a lo que podria ser con esta carrera, me ensefié los puntos positivos
que trae consigo comercio internacional.

Y prepararme para que quiero estudiar.

Para dejar el ultimo para hacer tesis (u otra forma de titulacién).

Asesoria sobre servicio social, pros y contras de realizarlo en el Gltimo semestre.

Y el campo de trabajo.

Fomento de las relaciones externas.

Ayuda en la vinculacion de externos
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PERSONAL

Ha sido de mucha ayuda para poder enfrentar problemas personas y encontrar el lado positivo a
ciertos problemas que podamos enfrentar, asi como tomar buenas decisiones para mejorar el
desempefio personal ...

Adaptacion al nuevo sistema, motivacion para seguir en la carrera

Orientacidn para la adaptacion; consejo, motivacion

ayudar al estudiante a sentirse en casa en la etapa de bachillerato.

Adaptacion a la etapa universitaria

Mayor confianza en mi y en los demas... no tener miedo a la adversidad, mantener deseos de
superacion y de aprender.”

resolver problemas con compafieros de la manera adecuada, apoyo en situaciones, en cuanto a
logros personales: tolerancia/paciencia, responsabilidad, y compromiso, resolucién de problemas,
apoyo en situaciones.

Mejorar mi salud emocional y fisica.

resolver conflictos asertivamente.

Resolucion de conflictos personales. ..

en lo personal le ayudo en sus metas personales debido a que congenia mucho con el maestro hay
esa confianza entre ambos.

a enfocarse en sus cualidades sus virtudes, le has motivado a seguir estudiando

Finalmente, los consejos que dieron los tutores sirvieron para la resolucién de los problemas
personales de los alumnos

Aprendi a tomar decisiones, no importa que estas sean buenas 0 malas, a ser empatica y congruente
al momento de pensar muchas cosas.

Ademaés de estudiar y trabajar al mismo tiempo.

Mostré mucha dedicacion en mi, me ayudé a adaptarme al proceso de cambio de prepa dos a prepa
uno

Respecto a los beneficios atribuidos a la tutoria se menciona que existe apoyo cuando existen
problemas personales.

Organizar mi tiempo.

Resolucién de problemas.

Mejora en toma de decisiones.

Mejor adaptacién a la escuela.

Mejorar el entendimiento del modelo educativo.

Tener mejor vision de lo que se quiere hacer y lograr en la carrera.

Seguridad y responsabilidad.

Fortalece la responsabilidad.

Crecimiento personal.

Crecimiento personal por la transmision de la experiencia del tutor.

Mejora de la comunicacion con los demas.

Me ha ayudado a desarrollar estrategias para trabajar en equipo y reducir el estrés.

También pude trabajar con él en el manejo de mis fortalezas y debilidades.

Estan pendientes de los cambios en los estados de animo en los estudiantes

Llegar a ideas concretas y buena comunicacion con el tutor.

Crear un ambiente de confianza para tratar tanto temas académicos como personales con el tutor.
Beneficios actitudinales y apoyo para la consecucion de metas y objetivos.

Definicién de caracteristicas propias.

Creacion de vinculos.

Toma de decisiones y revaloracion de plan de vida.

Identificacion de debilidades y fortalezas.

Apoyo emocional.

Orientacidn
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EJE 3: ¢Pudieras mencionarnos algunas propuestas de mejora para el
programa de tutoria?

ACADEMICO

Que cada tutor conozca a fondo el plan de estudios de sus tutorados, de acuerdo a la licenciatura de
los mismos tutorados.

Que el tutor pueda informar al alumno acerca de produccién académico

Que manifiesten mas interés en sus tutorados: indague sobre los profesores y como les va con cada
uno de ellos.

Tener una mayor informacion del tutor hacia los alumnos durante la licenciatura

Que el tutor conozca de la carrera del tutorado para un mejor asesoramiento, capacitacion constante
de tutores.

Tutor del area del alumno para mayor facilidad, mayor interés por parte del tutor.

Atencidn especializada a estudiantes en riesgo.

En el nivel de bachillerato: Conocimiento del tutor sobre los planes MEFI para una adecuada
orientacion. No sobre cargar al tutor con el nimero de tutorados. Eliminar la tutoria grupal que no
permite a los estudiantes con problematicas especificas recibir apoyo.

Que los tutores estén mas al pendiente de sus tutorados.

Que sean mediadores en conflictos académicos y administrativos.

Que nos ensefien algo 0 nos motiven

Tratar de que los tutores sean de areas y carreras afines a los de sus tutorados (que sepan de las
carreras de los tutorados)

La propuesta que tengo es que los tutores sean profesores afines al &rea del que son sus tutorados
Orientar a los alumnos a acudir a la tutoria con frecuencia ya sea por fines académicos y personales
Identificar al tutor en las facultades y crear consciencia en el alumno de la ayuda que pueda ser en
estancia universitaria.

ADMINISTRATIVO

Aumentar el nimero de tutores, en ocasiones son muchos alumnos para el nimero de tutores que
hay y de ésta manera, los tutores puedan dedicarle mas tiempo a sus tutorados en las sesiones.
Debido a que para algunos alumnos las tutorias son obligatorias, surgen algunos problemas por
tiempo y horario tanto por parte de los alumnos como de los maestros, ya sea por la carga de trabajo
o de tareas, por lo que algunos alumnos proponen que las tutorias no sean obligatorias o en su caso
que las sesiones se organicen mejor.

Ampliar en algunos casos, la disponibilidad de horario.

En algunos casos, proponen que exista mas difusion sobre las tutorias y sus beneficios, sobretodo en
escuelas donde hay muchos alumnos, también que exista una lista que los alumnos puedan consultar
y saber quiénes son sus tutores y de qué manera pueden contactarlos.

Organizar mejor el proceso para agendar sesiones.

Emprender acciones para organizar los horarios del tutor y tutorados.

Mejor promocion a las tutorias individuales.

Asignar un horario obligatorio a los profesores tutores para dar tutoria, promover mas la tutoria
intergrupal.

En un mundo ideal, considero que los maestros tengan un tiempo mas extendido al horario de
tutorias, pero debido al poco tiempo personal que existe en mi facultad creo que se obliga a los
maestros a ser tutores a pesar de tener llena su agenda o por otras circunstancias, por lo que es
adecuado tener personal Unicamente dedicado para tutoria y mantener comunicacion con los
maestros para forjar un funcionamiento apropiado.

En vez de 1 vez a la semana las tutorias grupales para primero y segundo sea dos veces, para las que
cambien de rigido a flexible dar una junta de presentacion de los tutores de flexible, coordinadores
no ser tutores por su tiempo.

Uniformar ciertos aspectos del PIT (evaluaciones, capacitaciones)

Sistema de evaluacidn de tutorias (en linea) para conocer el impacto del programa a nivel
institucional
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Que sea obligatoria la tutoria, aunque sea un semestre, que se fomente en la induccién la
importancia del tutorado.
Que en cada semestre sea una cita obligaria.
Que el tutor que tengamos si es de nuestro gusto que se mantenga
Que se inculquen las visitas frecuentes al tutor desde el primer semestre.
Mas visitas a la tutoria.
Los alumnos externan que debido a la efectividad de las tutorias se deberian fomentar las visitas
desde el primer semestre o0 en su caso desde la induccion, también que existala flexibilidad
adecuada para que haya eleccion de tutores en casos que sean necesarios y asi seguir fomentando la
tutoria como algo sano vy Util.
Que exista una capacitacion para los tutores. Realizar una evaluacidn periddica a los tutores para
retroalimentar oportunamente al programa.
Impartir un curso a los tutores para saber cdmo impartir las tutorias. Realizar una evaluacion de
retroalimentacion.
Seleccionar a profesores capaces para poder ejercer la funcion de tutor.
Incluir en el curso de induccion informacidn con lo referente a tutorias.
Cumplir el horario establecido para atencidn tutorial.
Las propuestas para mejorar que se mencionan son:
Con respecto al tutorado: Explicar obligaciones y derechos al tutorado, conocimiento anticipado de
los tutores disponibles.
Capacitacién y actualizacion constante de los tutores respecto a los aspectos de tutoria, como en
tramites administrativos, becas, etc.
Mejorar la comunicacion administrativa en cuanto a la asignacion de tutor
Formacion de los tutores en cuanto a temas a abordar en tutorias
Informar mas del programa a los alumnos.
Tener mas difusidn del programa, especialmente en primeros afios.
Que Sicei muestre el nombre del tutor asignado al alumno
Que el tutor tenga una estructura acerca de los temas a tratar en las sesiones
Tener un formato estructurado en las sesiones.
Que haya més tutores para que no se saturen con tantos alumnos
Analizar qué tutores estdn mas capacitados y comprometidos para que éstos sean tutores
Los funcionarios no deben ser tutores pues no tienen tiempo para atender
Que a los maestros horeros no se les asigne tutorados a menos que puedan tener tiempo de atender a
sus tutorados.
Capacitacién constante a los tutores
Que se mantenga igual sobre todo las tutorias pares y la lista de tutores por areas al momento de
elegir (capacitacion a los tutores sobres sus temas)
Que se haga énfasis en capacitar a los tutores sobre los procesos administrativos.
Evaluar a la poblacion y que el programa de tutorias sea
adecuado y apto en un mismo objetivo en facultades y preparatorias
Més informacién a los alumnos de nuevo ingreso sobre las herramientas a su disposicion
Tener horarios flexibles y que el tutor tenga la disponibilidad de estar ahi para las inquietudes que
surjan
Que exista una capacitacion hacia los tutores de acuerdo a las dudas frecuentes en los alumnos
Tener una correcta infraestructura para el ejercicio de la tutoria
Promover las tutorias
Promover tutoria par con el fin de promover la importancia de estas
Capacitacion de tutores
Tutoria grupal desde primer semestre.
Programa de induccién para alumnos incorporados.
Establecer relacion de tutor/alumno, tutor/padre y que la tutoria sea preventiva.
Complementar el programa de tutorias en todos los semestres en las facultades en las que no hay.
Que los tutores tengan un buen nivel de acceso a la informacidon del sistema para poder asesorar
oportunamente a sus tutorados.
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Que las tutorias se vuelvan un requerimiento de asistencia al menos una vez al mes para aclaracion
de dudas, y que realicen una platica para exponer opciones de los servicios institucionales fuera de la
Universidad, para que puedan conocer los beneficios externos que puedan ayudar al estudiante.
Comunicacion entre tutor y tutorado para agendar citas.

Aclaracion de horarios de atencién para tutorias.

Informacion completa para resolver dudas

Informar mas sobre los diversos procesos

PROFESIONAL

Que los tutores demuestren verdadero interés en el vinculo con el estudiante de bachillerato, con el
fin de sensibilizarse con su labor y ponerse en el lugar del alumno.

Que algunos tutores pongan mas empefio y dedicacién a sus tutorados.

Ella prefiere que los tutores tengan el mismo interés en el alumno.

Manejar de manera confidencial los asuntos de los tutorados. No preguntar a los estudiantes sobre la
situacion personal de otros alumnos.

Crear un vinculo més fuerte mediante actividades ludicas en los alrededores de la escuela y
excursiones cercanas.

Que tengan una mejor actitud

Mayor empatia

Fomentar un trato amable con el tutorado

Mejorar la comunicacién

Tutor debe tener mas interés y tiempo para que sea mejor esta relacion tutor-tutorado

PERSONAL

Que el tutor sea del &rea laboral o que tenga conocimiento del area en el que esté interesado el
alumno.

CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones delos diferentes
ejes abordados en las mesas de trabajo deltercer foro de estudiantes:
soluciones y acciones innovadoras, con base en las respuestas de los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Yucatan de los diferentes niveles
educativos.

Eje 1 ;Cuales son las razones que te motivan a asistir a tutoria?

Los estudiantes manifestaron que asisten a tutoria debido a que
reciben apoyo cuando presentan dificultades académicas, asi como para que
los orienten en la organizacion y carga de sus asignaturas, lo que les permite
establecer metas y objetivos relacionados con su trayectoria escolar,
también acunden con sus tutores para tratar temas relacionados con su
avance en créditos y optativas. Encuentran en su tutor, un apoyo importante
si presentan algun inconveniente con alguin otro profesor pues
consideran que éste puede ser un mediador en las situaciones académicas
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que pudiesen presentar. Los tutores orientan y dan apoyo en la organizacion
de tiempo y otros requisitos del programa educativo, como, por ejemplo: el
programa institucional de inglés, o bien acerca de la eleccion de llevar
asignaturas en verano, etc.

En cuanto al ambito administrativo los tutorados mencionan que les
exponen a sus tutores diferentes dudas administrativas, como tramites de
inscripcion, como solicitar movilidad y dudas sobre apoyos economicos.

En cuanto alos motivos profesionales que los estudiantes tratan en sus
sesiones de tutoria se encuentranlas dudas y opciones de titulacion, para
revisar las opciones del servicio social, la realizacion de practicas
profesionales ya que estas preferentemente deben estar vinculadas a la
futura area laboral del tutorado.

El estudiante puede presentar diversas dificultades durante su
trayectoria escolar de tipo personal, debido a que en algunas ocasiones la
falta de motivacion, concentracion, o tener una situacion delicada en el
ambito familiar puede repercutir en el rendimiento académico y es para
atender este tipo de situaciones donde el tutor suele orientar y canalizar
segun sea el caso.

Eje 2 ;Cuales son los logros y beneficios que consideras haber recibido
de la tutoria? (académico, administrativo, profesional, personal)

Los estudiantes mencionaron los diferentes beneficios que reciben
durante sus sesiones de tutoria enfocado a las diferentes areas; con respecto
al area académica los tutores ayudan aresolver las dudas o problemas
referentes a la carga académica, consultas sobre el contenido de las materias
y solucionar alugunos conflictos con los maestros, ademas conciben la figura
del tutor como una guia para la adaptacion al sistema y a las
dependencias, en general el alumnado hace referencia al apoyo en cuanto a
técnicas o estrategias de organizacion de tiempo y de estudio para mejorar
su rendimiento académico y contribuir a su formacion académica, misma
que podra verse reflejada en calificaciones aprobatorias, aprendizaje
significativo para la vida estudiantil.
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En cuanto al rubro profesional los estudiantes solicitan a su tutor
apoyo en cuanto a la asesoria de tesis, eleccion de servicio social o practicas
profesionales ademas de ayudar al establecimiento de vinculos y relaciones
profesionales relacionadas con el campo laboral del perfil de egreso
correspondiente al cual podran dirigir sus esfuerzos y metas orientado al
tipo de profesionista que desean ser una vez que se concluyan los estudios
correspondientes.

En cuanto al ambito personal ha sido importante el apoyo emocional
recibido por parte de los tutores hacia sus tutorados en el crecimiento de su
autoconfianza, orientacion en la toma de decisiones, elaboracion de metas,
resolucion de problemas intimos y manejo del estrés que se transforman en
beneficios para el crecimiento personal del alumnado referentes a la actitud,
motivacion y finalmente a su salud emocional, la cual es fundamental para
mantener un ritmo de vida efectivamente balanceado entre asegurar el éxito
académico y profesional,

Relacionado con el area administrativa los tutores suelen brindar
informacion sobre la regularizacion de materias y canalizacion de alumnos
a las area necesarias, atender las dudas y opciones de movilidad, becas y
cursos de idiomas los cuales representan oportunidades favorables para la
vida del estudiante y que le permitiran abastecerse de conocimientos y
habilidades que en un futuro profesional podran desenvolver y que los
posicionara de manera propicia para el alcance de objetivos personales y
profesionales.

Eje 3 ;jPudieras mencionarnos algunas propuestas de mejora para el
programa de tutoria?

Los estudiantes mencionaron algunas propuestas de mejora para el
programa institucional de tutoria relacionadas con las
diferentes areas: académicas, administrativas y personales.

En el ambito académico consideran importante que cada tutor tenga
conocimiento del plan de estudios, de las asignaturas ofertadas, para
orientar de la mejor manera a cada estudiante segun sea su caso y asi brindar
una atencion especializada a los alumnos en riesgo para su
estancia universitaria, igualmente informacion respecto al modelo
educativo con el objetivo de lograr una mejor adaptacion vy la formacion
integral del estudiante.

\ 4
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En el area personal los alumnos proponen de manera especifica hacia
los tutores mejorar la confidencialidad de la informacion brindada en las
sesiones que se llevan a cabo, solicitaronun mayor numero de tutores
dentro de cada dependencia para poder cubrir con la demanda e informar a
los tutores sobre la importancia que muestran en las sesiones de tutoria y
las situaciones presentadas por los tutorados; sugieren informar sobre la
posibilidad de un cambio de tutor que vaya aacorde a las necesidades y
personalidad del tutorado, esto con el fin de llevar sesiones de tutoria mas
agradables para ambos actores de la accion tutorial, se sugiere un mayor
tiempo para cada sesion, que los horarios sean mas flexibles y mencionan
que seria de utilidad que los tutores utilizaran las tecnologias y las redes
sociales para la mejorar la comunicacion y la actividad tutorial.

En cuanto al ambito administrativo destacan que es necesario que los
profesores conozcan los diferentes tramites y servicios que se ofrecen tanto
en la universidad como en la dependencia de manera particular, como el
servicio social y practicas profesionales para ayudar a sus estudiantes
parapoder comenzar con la eleccion de mismo, los participantes del
foro resaltaron que es necesaria realizar unamayor difusion de la tutoria
dentro de cada dependencia respecto a sus objetivos, sistema de
funcionamiento y uso de la herramienta informatica (SICEI) asi como la falta
de homogeneidad con respecto a la asistencia a la tutoria ya que en algunas
dependencias la asistencia es obligatoria como requisito administrativo y en
otras no, en ambos casos ya sea obligatorio o no, los estudiantes asisten una
vez que se encuentran con dudas acerca de su desempeno académico o de
su avance enlabusqueda de soluciones o alternativas para su
regularizacion.

Los estudiantes mencionan que los tutores deben tener una formacion
afin a la de sus tutorados, para poder entender mas acerca del contenido de
asignaturas y demandas que exige el plan educativo, lo que conlleva a que
no se aproveche de la mejor manera el servicio de apoyo y acompanamiento
a los estudiante.

A continuacion se presenta a manera de semaforo las fortalezas y
areas de oportunidad del programa, las cuales fueron determinadas a partir
del analisis de las respuestas de los tutorados en contraste con los objetivos
declarados por el PIT en su documento rector. Representando en color verde
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las fortalezas, amarillo areas de oportunidad, y rojo las debilidades, estas
ultimas fueron clasicadas en ete rubro ya sea porque los estudiantes asi lo
declararon o porque no fue mencionado en ningin comentario de los
participantes.

Objetivos del Programa Institucional de Tutoria

Propiciar un clima escolar favorable para el aprendizaje, que estimule y motive a los
estudiantes.

Apoyar en la identificacion y comprension temprana de las dificultades.
Ofrecer informacion académica y administrativa pertinente.

Favorecer la tomar decisiones responsables sobre su proceso de aprendizaje.

Favorecer el desarrollo de las competencias establecidas en su perfil de egreso.

Facilitar la transicion y permanencia, apoyandolos en su integracion a nuevos entornos
escolares.

Facilitar la transicion a estudios superiores y/o campo ocupacional.

Orientar en los problemas personales o segun el caso referirlo al Centro de Atencién al
Estudiante (CAE) para su atencion.

Ofrecer informacion referente a la movilidad nacional e internacional, asi como facilitar
el acceso a estos programas y su adaptacion a nuevos contextos culturales.

Orientar para la convivencia desde la diversidad.

. o A cr s No se
Contribuir al abatimiento de los indices de rezago, no acreditacion y hizo la
desercion para promover la eficiencia terminal.

consulta

Finalmente, el estudio permitioé conocer de primera mano la opinion
de los tutorados sobre su experiencia en las sesiones de tutoria y los
beneficios que han obtenido en ellas. Lo cual permite establecer lineas de
trabajo para la mejora del programa y que ello se refleje finalmente en el
alcance de los objetivos del programa.
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PRODUCTOS QUE SE OBTUVIERON DE LA ACTIVIDAD
“CREANDO PARA COMPARTIR”

Los participantes crearon materiales fisicos para el apoyo a sus pares.
Los temas que se trabajaron son:
e Fomento de la asistencia a tutoria
e (/COmo desde la tutoria te pueden ayudar en dudas académicas y/o
administrativas?
Qué y para qué es la tutoria
Qué debo de hacer como tutorado, obligaciones y responsabilidades.
Trabajo en equipo
Apoyo de carga académica
Adaptacion (ingreso)
Apoyo Personal
Orientacion hacia el egreso
Elementos para la eleccidn de asignaturas libres y optativas.
Actitudes y conductas deseables ante el estudio.
Administracion del tiempo.
Tips para la toma de nota y lectura.
Tips para el Manejo del estrés en la universidad.

A continuacion se presentan algunos de los productos realizados.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion
de las diferentes actividades del tercer foro para estudiantes “soluciones y
acciones innovadoras” la cual fue respondida por 88 alumnos de los 150
asistentes.

Tabla 1

Con respecto a la conferencia

Muy
Satisfecho

\%100%

et dig Insatisfecho Satisfecho

Aspectos Evaluados

Con respecto a la importancia y utilidad del tema de la conferencia el 73.9%
(65) respondio que se encuentra muy satisfecho, el 23.9% respondi6 haber
estado satisfecho y por ultimo el 2.3%(21) sefial6 encontrarse insatisfecho,
en cuanto a la duracion de la conferencia el 30.7% (27) sefial6 encontrarse
muy satisfecho, el 52.3% (46) se encuentra satisfecho, el 15.9% (14)
respondio haber estado insatisfecho, por ultimo el 1.1% (1) respondi6 haber
estado muy insatisfecho, asi mismo el 83.0% (73) contestd haber estado muy
satisfecho con el desempenio de la conferencia, el 15.9% (14) indicé haber
estado satisfecho y por ultimo el 1.1% (1) respondié haber estado muy
insatisfecho.

Tabla 2
Con respecto a las mesas de trabajo

Aspectos Evaluados Insa‘?i/[stga,/cho Insatisfecho Satisfecho Satil\s/lftéyého
0 1 16 71
.0% 1.1% 18.2% 80.7%
0 8 37 43
.0% 9.1% 42.0% 48.9%
0 5 20 63
.0% 5.7% 22.7% 71.6%

Con respecto al cumplimiento de objetivos de la mesa de trabajo el 80.7%
(71) respondio que se encuentra muy satisfecho, el 18.2% (16) se encuentra
satisfecho y por ultimo el 1.1% (1) se encuentra insatisfecho, en cuanto a la
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duracion en la mesa de trabajo 48.9% se encuentra muy satisfecho, el 42.0%
se encuentra satisfecho, por ultimo, el 9.1% se encuentra insatisfecho.

Por ultimo, el 71.6% calificO que se encuentra muy satisfecho con la
relevancia de los temas tratados en la mesa de trabajo, el 15.9% se encuentra

satisfecho y por ultimo el 1.1% se encuentra muy insatisfecho.

Tabla 3
En cuanto al desempeno del moderador

Muy . . Muy
Aspectos Evaluados Insatis fzzcho Insatisfecho Satisfecho Satis feycho

1 3 17 67
1.1% 3.4% 19.3% 76.1%

1 2 18 67
1.1% 2.3% 20.5% 76.1%

0 3 16 69
.0% 3.4% 18.2% 78.4%

1 6 23 58
1.1% 6.8% 26.1% 65.9%

Conrespecto ala organizacion y claridad con la que se expreso el moderador
76.1% (67) respondié que se encuentra muy satisfecho, el 19.3% (17) se
encuentra satisfecho y el 3.4% (3) se encuentra insatisfecho, por ultimo, el
1.1% (1) se encuentra muy insatisfecho, en cuanto a manejo de grupo que
mantuvo moderador 76.1%(67) se encuentra muy satisfecho, el 20.5% (18) se
encuentra satisfecho, 2.3% (2) se encuentra insatisfecho, por ultimo, el 1.1%
(1) se encuentra muy insatisfecho.

Asi mismo el 784% (69) calific6 que se encuentra muy
satisfecho con manejo del tiempo que llevd el moderador 18.2% (16) se
encuentra satisfecho, el 3.4% (3) se encuentra insatisfecho, por ultimo
relacionado con la capacidad de motivar por parte del moderador el 65.9%
(58) calific6 que se encuentramuy satisfecho, el 26.1% (23) se
encuentra satisfecho, el 6.38% (6) se encuentra insatisfecho y por ultimo el
1.1% (1)se encuentra muy insatisfecho.

Tabla 4
Con respecto a la actividad de Infografias

\Y100%
Insatisfecho

Muy

Insatisfecho Satisfecho St

Aspectos Evaluados

7N
¢

0 4 25 59
.0% 4.5% 28.4% 67.0%
1 6 39 42
1.1% 6.8% 44.3% 47.7%
0 2 32 54
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.0% 2.3% 36.4% 61.4%
1 2 28 57
1.1% 2.3% 31.8% 64.8%

Con respecto al cumplimiento de objetivos en la actividad de infografias
67.0% (59) respondi6é que se encuentra muy satisfecho, el 28.4% (25) se
encuentra satisfecho y por ultimo el 4.5% (4) se encuentra insatisfecho,
respecto a la duracion de la actividad de infografias el 47.7% (42) se
encuentra muy satisfecho, el 44.3% (39) se encuentra satisfecho, 6.8% (6) se
encuentra insatisfecho, por ultimo, el 1.1% (1) se encuentra muy
insatisfecho.

Asi mismo el 61.4% (54) calific6 que se encuentra muy satisfecho con la
relevancia de los temas tratados, el 36.4% (32) se encuentra satisfecho, el
2.3% (2) se encuentra insatisfecho, por ultimo relacionado con respecto al
trabajo en equipo y la participacion en la elaboracion del producto
final 64.8% (57) califico que se encuentra muy satisfecho, el 31.8% (28) se
encuentra satisfecho, el 2.3% (2) se encuentra insatisfecho y por ultimo el
1.1% (1) se encuentra muy insatisfecho.

Tabla 5
En cuanto al apoyo logistico y administrativo

Aspectos Evaluados Insa‘?i/[stga,/cho Insatisfecho Satisfecho Satil\s/lftéyého
0 1 12 75
.0% 1.1% 13.6% 85.2%
0 0 11 77
.0% .0% 12.5% 87.5%
0 2 16 70
.0% 2.3% 18.2% 79.5%

Referente al apoyo logistico y administrativo, respecto al tiempo de registro
el 82.5% (75) se encontr6 muy satisfecho, el 13.6% (12) se encuentra
satisfecho y por ultimo 1.1% (1). El apoyo logistico y administrativo en cuanto
a la atencion del personal encargado del registro el 87.5% (77) se encontr6
muy satisfecho, por ultimo, el 12.5% (11) se encontro satisfecho, de igual
manera en cuanto al apoyo logistico y administrativo la distribucion del
espacio fisico el 79.5% (70) se encontr6 muy satisfecho, el 18.2% (16) se
encontro satisfecho y por ultimo el 2.3% (2) se encontro6 insatisfecho.

\ &
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Tabla 6
De manera

Muy
Insatisfecho

Muy
Satisfecho

Aspectos Evaluados Insatisfecho Satisfecho

3 14 38 33
3.4% 15.9% 43.2% 37.5%
0 2 23 63
.0% 2.3% 26.1% 71.6%
0 1 16 71
.0% 1.1% 18.2% 80.7%

Con respecto al evento en general el 37.5% (33) se encontr6 muy satisfecho,
el 43.2% (38) se encontro satisfecho con la duracion, el 15.9% (14) respondio
estar insatisfecho y por ultimo el 3.4%(3) se encontr6 muy insatisfecho;
referente al cumplimiento de objetivos del evento el 71.6% (63) se encontro
muy satisfecho, el 26.1% (23) se encontr6 satisfecho y por ultimo el 2.3%(2)
se encontro insatisfecho.

Tabla 7
Si hubieras tenido informacion que ahora tienes sobre el evento
Aspectos evaluados

De acuerdo con la informacion que ahora se tiene sobre el foro se cuestiono
a los participantes si habrian participado de nuevo el 2.3% (2) respondieron
que no habrian participado y el 87.7% (86) respondieron que si habrian
participado, respecto a la cuestion de si volverian a participar el 6.9%(6)
respondiod que no volveria a participar y el 93.1% (81) respondio que si
volverian a participar.
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GALERIA FOTOGRAFICA
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