2 Foro con Estudiantes

INTEGRANDO
TRASCENDER

UADY

Sede: Instalaciones de la Facultad de Derecho.

Participantes: 150 estudiantes de nivel
licenciatura y bachillerato (UABIC).

Horario: 8:00 am a 4:00 pm.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

En su segunda edicidn el foro con se ha convertido en un espacio de
intercambio de experiencias y de dialogo entre los estudiantes tutorados.
Esta actividad ha permitido retroalimentar la actividad tutorial con respecto
a la satisfaccion general con el programa e impacto en la trayectoria
académica de los estudiantes. Todo dentro del marco del Modelo Educativo

para la Formacidn Integral del Estudiante.



Objetivo:

Retroalimentar la actividad tutorial desde la perspectiva de los tutorados, con respecto a la satisfaccion general con el programa e
impacto en su trayectoria académica.

Ejes tematicos:

Eje 1. Percepcidn y satisfaccién con la actividad tutorial.
Eje 2. Impacto de la actividad tutorial en la Trayectoria académica.
Eje 3. Recomendaciones para el fortalecimiento de la actividad tutorial.

Metodologia

Investigacion de corte cualitativo
Se empled la técnica de grupos focales siguiendo el siguiente protocolo:
Cada participante tuvo un minimo de 3 intervenciones (una intervencion por cada eje).

Cada intervencidn de los participantes fue de 3 minutos.

Cada grupo tuvo asignado un relator y un moderador.
Se realizd un cierre con un resumen o consenso realizado por todos los participantes, el resumen fue leido por un integrante del

equipo de estudiantes.

Las conclusiones se registraron en la matriz proporcionada.

Los lugares se asignaron previamente por el comité organizador.

Se conformaron grupos multidisciplinarios de 8 personas aproximadamente (Un total de 15 mesas).

Los criterios de inclusion

Los tutorados fueron elegidos aleatoriamente, los grupos fueron conformados con estudiantes con diverso grado de avance
académico, evidenciar por lo menos una tutoria y ubicarse entre el tercer y décimo semestre equivalente.
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Participantes
150 estudiantes de nivel licenciatura (de las 15 facultades) y de la UABIC.

Las preguntas detonantes

Eje 1. Percepcidn y satisfaccion con la actividad tutorial.

En general, ¢ Qué tan satisfecho estds con la accidn tutorial?

Menciona dos aspectos de la actividad tutorial con los que estés satisfecho y dos con los que no lo estés.

Eje 2. Impacto de la actividad tutorial en la Trayectoria académica.

¢La tutoria ha contribuido al mejoramiento de tu desempeiio académico?

Menciona dos aspectos en los que consideras que la actividad tutorial ha contribuido con tu trayectoria académica.
Eje 3. Recomendaciones para el fortalecimiento de la actividad tutorial.

Menciona dos recomendaciones para fortalecer la actividad tutorial.

Funciones de los participantes

Moderador (miembro del COPPIT):
e Responsable de la mesa de trabajo
e Revisa que los materiales estén listos y completos para la actividad.
e Dirige la participacién.
e Determina el tiempo disponible para cada participante.
e Senala el orden de las intervenciones y da el derecho de palabra.
e Animayfomenta el interés sobre el tema.
¢ No emite su opinidn sobre el tema discutido.
e Entrega constancias de participacion en la mesa.
e Integra junto con los demas moderadores y relatores las conclusiones del eje tematico en el formato designado.
e Administra la evaluacién.
e El moderador ha de llevar su equipo de cémputo, extensidén y su USB para la relatoria.
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Tutorados:

e Discuten y exponen sus opiniones en forma sencilla y ordenada.
e Evitan desviar el tema tratado.
e Siguen las normas de participacion presentadas.

Relator (estudiante):

e Toma nota sobre lo tratado y expuesto por los participantes, destacando las conclusiones del grupo, utilizando la matriz
proporcionada.
e Integrajunto con los demas moderadores y relatores las conclusiones del eje tematico en el formato designado.

Anadlisis de la informacién

Después de haber concluido los grupos de discusion, el material discursivo se transcribié usando la herramienta procesadora de
texto Word. Posterior a esto se categorizaron los argumentos clave.

Se realizd el vaciado de los argumentos clave por categoria en el formato sugerido, a continuacién, se integré en uno solo
documento todos los comentarios producidos por mesas y por eje tematico.

Una vez integrada la informacién por eje tematico, se procedié a la lectura por eje agrupando los comentarios comunes en sub
temas- categorias. Para este punto se designaron colores que permitieron identificar cada subtema y al concluir la lectura y
clasificacién por colores, se procedié al reagrupamiento de la informacién.

Con la nueva categorizacion y agrupamiento de la informacidn se realizé la documentacién de la informacién y se realizaron

inferencias.
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Resultados
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Aspectos de la actividad tutorial con los que
estan satisfechos

Académico

1. Se puede cambiar de tutor.

2. Ayudan con la carga académica.

3. Pueden contactarlos en cualquier época del ciclo

escolar.

Motivan al estudiante.

Ayudan al bienestar integral del estudiante.

El tutor se interesa y asesora tanto de la situacion
académica como de la vida personal del alumno.
Satisfaccion con las tutorias individuales.

Se lleva bitacora de las sesiones.

. Apoyo en la elaboracion de tesis.

0. Toma de decisiones.

o a A

Administrativo

Horarios flexibles.
Disponibilidad de horario.
Resolucién de dudas.

PODE

bldsgueda de empleo.
Los tutores cumplen con los horarios de atencion.
El tutor te puede canalizar.

o a

Ayuda en tramites administrativos, servicio social y

Aspectos de la actividad tutorial con los que
estdn poco satisfechos

Académico

No cumplen con el acompafiamiento.

No se adapta a las necesidades de los alumnos.

La atencidn grupal no siempre es efectiva.

Falta de informacion en temas académicos.

Falta de interés hacia los alumnos.

Se enfocan so6lo en lo académico.

No se le da la importancia a la tutoria por no ser una

clase.

Insatisfaccion por tutorias grupales.

Insatisfaccion con que las tutorias sean obligatorias.

0. Omision de la tutoria al grupo por cumplir el
programa escolar.

11. Tutor no afin al tutorado en cuanto a la formacion

académica.
12. Existe desinformacion sobre el trabajo o los tipos de
ayuda que puede proporcionar el tutor.

NoghwbpE
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Administrativo

No disponibilidad de horario.

Pocas visitas por semestre.

Poco la duracién del tiempo en las visitas

No hay dias especificos para tener tutoria.

La espera por atender a otros tutorados.

Distancias y horarios complicados.

Dificultad para localizar a los tutores.

Tutorias dadas en las instalaciones de una facultad
diferente a la propia.

9. Insuficiente la informacién que proporcionan.

10. No hay variedad de tutores.

11. No se conocen quiénes son los tutores.

12. No se puede elegir tutor.

13. No se puede cambiar de tutor en algunas facultades.

NGO R~LONE
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Tutor

1.
2.
3.

PP O0OO~NO O
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Se preocupan por la carga académica.
Apoyan en la organizacion de horarios.
Existe la confianza de comentar sobre casi
cualquier tema.

Estan bien capacitados.

Aconsejan.

Estén disponibles.

Atencion del tutor.

Estan pendientes.

Motivan.

Accesibilidad, compromiso y motivacion al grupo.

Se preocupa no solo de aspectos escolares,
también sociales y familiares.

Buen trato.

Relacion cercana con el tutorado.

. Los tutores se mantienen comunicados en

distintos medios como el Facebook.

Tutor

CoNOUR~WNE

Impuntualidad.

Cancelan las citas.

Es escaza la disponibilidad del tutor.
Ausentismo.

No le ponen interés a la labor tutorial
No muestran vocacion hacia la tutoria.
No estan capacitados para ser tutores.
Se olvidan del alumno.

La tutoria es un regafio.

. No formalidad (Tutoria en pasillos).

. Falta de empatia.

. A veces el tutor no brinda respuesta (competencia)
. Falta de preparacion para ser tutor.

. Variacion y cambio de tutores afecta la relacion

tutorial.

Tutorados

ocogopwNE

Falta de confianza.

Poco interés.

Se refleja en el promedio lo aprendido.

No tienen claro si pueden cambiar de tutor o no.
Expectativas no cumplidas.

Desconocimiento a profundidad del que es la tutoria.
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Menciona dos aspectos en los que consideras que la actividad tutorial ha contribuido con tu
trayectoria académica.

Personal
1. Contribuy6é ayudandome a reconocer areas de oportunidad y limitaciones, conectandome con los procesos
gue me ayudan a lograr las metas que me planteo.
2. Ubicandome en tiempo y forma.
3. Ayuda integral quitando obstaculos y factores de riesgo.
4. Adaptacion.
5. Fortalecen la confianza en uno mismo.
6. Mejora en las relaciones con profesores.
7. Ayuda en el manejo del estrés.
8. Una gran motivacion para no darse por vencido y seguir con la carrera.
9. Ayuda con problemas personales que afectan a nuestro nivel académico.
10. En la organizacion.
11. En la toma de decisiones.
15. Respuesta a dudas en cualquier momento.
16. Me brinda estrategias y opciones para la vida.
Académico

Planeacion en la eleccion de asignaturas por semestre-Carga de materias

CoNoGO MWD E

La tutoria me ayuda a saber mas sobre las materias y si tengo dudas me las resuelve.
Recomienda aspectos que debo tener en cuenta en mis materias.

Me ha ayudado a elegir mis materias necesarias para avanzar.

Recomendaciones para enfocarte méas en el area deseada.

Una nivelacion en cuanto a la carga de materias y esto favorece en el desempefio.

Te orienta para no sobrecargate con materias muy pesadas.

Mejora sobre todo en la organizacién de las cargas académicas y en la toma de decisiones.
Ayuda a escoger actividades extracurriculares.

El manejo de mis créditos.

. Acompafiamiento al momento de construir el perfil, asesoramiento sobre la vida académica

. Para orientacion en la eleccion de optativas y libres.

. Deteccion de asignaturas con potencialidades

. Los tutores tienen acceso a nuestras calificaciones, asi que observan como estamos avanzando.
. Nos aconsejan y nos ayudan para que no nos atrasemos.

. En procurar mantener mi promedio o llegar a elevarlo si se da el caso

25/09/2015




N =

©CoOoNOO MW

16. Recomendaciones por parte del tutor para obtener un mejor desempefio académico.

17. El tutor recalco la importancia de tener un buen promedio me ayudaria a tener mejores oportunidades.

18. Ayuda con asesorias académicas.

19. Favorece la reflexion del avance académico del estudiante y mejoramiento de sus calificaciones.

20. El profesor me ha dicho cuales maestros son los mas apropiados para mejorar.

21. Me ayudo a balancear mi semestre cuando cargué recursamiento.

22. Extraordinarios en la seleccién de fechas, y consejos motivacionales.

23. Ayuda con comprender el plan de estudios.

24. Ayuda a clarificar las ideas que se tienen respecto a las materias (antecedentes, cambios que se han
hecho, etc).

25. Ha permitido tener una vision distinta (claridad respecto a los contenidos de las unidades de aprendizaje),

26. Motivacion en casos como reprobacion y rezago.

27. He armado mis horarios conforme a los consejos de mi tutor.

28. Definicién de cargas académicas adecuadas a los horarios ideales.

29. Horarios adecuados y accesibles.

30. Ayuda a escoger el mejor orden de las materias a llevar y considerar distintos aspectos de las materias y
de los alumnos para poder cursarlas.

31. Recomendacion de estrategias, habitos, métodos de estudio y organizacion del tiempo

Priorizar actividades e identificar tipo de aprendizaje para mejorar técnicas.

La tutoria ha ayudado a organizar nuestros tiempos y priorizar actividades y conocer nuestras areas de
aprendizaje, al igual que métodos para desarrollar esas areas.

Ensefia métodos de estudio para mejorar la situacion académica

Ayuda a organizar las actividades con los horarios del alumno.

Me proporciona nuevas técnicas de estudio.

Recomendaciones de organizacion y habitos de estudio.

Estrategias de estudios reales

La tutoria produjo disciplina y condujo hacia buenas estrategias de estudio.

Dando una recomendacion en cuanto a la forma de estudio, asi como de algun otro material o algin
especialista en el tema para una mejor orientacion.

En la distribucion del tiempo y aprovechamiento que ayuden en la vida profesional.

. También nos ha ayudado a reconocer y formar el perfil académico que queremos. Todo esto sin olvidar las

metas y los objetivos que los tutores nos han ensefiado a reconocer.

Fijarse metas claras para tener un buen desarrollo y aprovechamiento académico.

Brinda un acompafamiento en nuestros estudios y nos ayudan a fijarnos objetivos y meta a corto y largo plazo.
Disciplina en el estudio por lo que se logré una mejora en el desempefio escolar.

Directamente en la cuestion académica se implantaron estrategias, se orienté a lograr lo maximo con apoyo de
grupos de estudios y una gran exigencia.

c. Apoyo para el autoconocimiento, la construccién del perfil profesional, orientacién profesional
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Informacion de interés, en cuanto al area de enfoque en la profesion.
Orientan sobre las actitudes y aptitudes del area de interés.
Los tutores favorecen el desarrollo de habilidades entre los tutorados al ponerlos en contacto unos a otros
potencializando de esta manera lo mejor de cada uno de ellos.
También nos ha ayudado a reconocer y formar el perfil profesional que queremos.
Brinda referencias Utiles para la carrera.
Me ayudo a ser mas consciente de lo que me gusta (la carrera que quiero estudiar o posgrados)
Te orientan para tomar una especializacion o posgrado.
Me explico que debia hacer desde el inicio de la carrera para un buen desempefio laboral.
Ayuda para superar el miedo a hablar en publico.
Orientacion vocacional.
Seguridad y pertenencia sobre la carrera que elegi estudiar.
Se explicaba ciertas asignaturas de semestres mas avanzados permitiendo especializarse en cierta area de la
carrera
. También nos ha ayudado a reconocer y formar el perfil académico que queremos. Todo esto sin olvidar las
metas y los objetivos que los tutores nos han ensefiado a reconocetr.
. Ampliado la vision sobre diversos aspectos de la profesion.
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Menciona dos aspectos en los que consideras que la actividad tutorial ha contribuido con tu
trayectoria académica.

d. Brindar informacion sobre oportunidades de movilidad estudiantil, verano de
investigacion, becas, servicio social, practicas.

1. Eltutor sabia mis créditos y mis avances en la carrera, gracias a eso puedo saber si tengo la oportunidad para
intercambios, veranos de investigacion, etc.

Apoyo para el proceso de adquisicion de diferentes tipos de becas incluyendo aquellas que el estudiante
visualiza como que favorecen su desarrollo profesional (estancias académicas, movilidad etc.)

Ayuda con los tramites escolares (becas, veranos, intercambios).

Nos orientan sobre el objetivo de las practicas profesionales y el servicio.

Apoyo para elegir el servicio social.

Planificacion curricular (plan de carrera, servicio social, eleccion de tema de tesis) de acuerdo a mis intereses.

N
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e. Tramites administrativos:

1. Apoyo en cuanto a las justificaciones ya que el tramite de estas no es tan agil, el tutor busca la manera
junto con el maestro al igual que el alumno de no ver afectada la materia por una falta, ya que este si es
justificado.
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Recomendaciones para fortalecer la actividad tutorial.

Académico
Operacion del programa

oUuhewWwNE

Extender las tutorias mas alla del primer semestre tomando en cuenta a aquellos que lo deseen y lo necesiten.
“Tiempo de prueba” para conocer el programa y llegar a aquellos que lo necesiten y quieran.

Que, en lugar de 3 sesiones obligatorias, fuera 1.

Que los alumnos no se les establezca firmas obligatorias.

Estandarizacion de los programas de tutorias para que en proximos foros podamos estar en la misma sintonia.

Subir a una plataforma virtual la informacién de los tutorados (como una ficha técnica) para que la informaciéon no esté
solamente en bitacoras. (En las facultades en las que no se realiza).

Realizar eventos en los que alumnos y tutores puedan participar.

Que se realicen estrategias oportunas de monitoreo a los alumnos para avisar si el alumno esta en algun riego académico.
Asesoramiento presencial, no virtual.

Optimizar la tutoria a los estudiantes que realmente requieran un tutor

Homogenizacion de la tutoria en todas las facultades

Notificaciones a los alumnos y orientacion para informarse del tutor.

Reuniones con los tutores, tutorados y representantes legales.

Proponer un profesor alternativo. En el caso de que el tutor no esté disponible.

Agendar una tutoria de sesion grupal por lo menos una vez al mes.

Una mayor informacion en cuanto al proceso de cambio de tutor si asi fuese el caso.

Existencia cubiculo de tutores para apoyo de los alumnos que tengan alguna necesidad en especifico y quieran resolverla
con otro tutor que fue asignado.

Acordar un nimero minimo de sesiones obligatorias durante el semestre. (2 por semestre)

Realizar una sesion al principio y/o al final del semestre con el tutor. Ya sean individuales o grupales.

Que no se obligatorio.

Que la tutoria sea optativa.

Anunciar al alumnado quien es el coordinador de tutorias.

Que controlen la asistencia de los alumnos a sus tutorias.

Mayor difusién sobre quienes conforman el programa y crear un perfil de tutores.

Reconocer a los tutores destacados como medio de motivacion a aquellos que lo hacen por burocracia.

Asignacién del tutor

Que no te cambien de tutora a cada rato, pero si cuando lo requieras.

Que se asignen alumnos egresados o en Ultimos semestres para que apoyen en las tutorias de los maestros y asi eliminar
la sobrecarga.

Elegir tutores por nivel de interés.

Poder mantener la eleccion de tutores que puedan cumplir el cargo.
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8.
9.

10.
11.
12.

Que exista la opcidén de cambiar de tutor (hay facultades que te dicen que te pueden cambiar de tutor, pero cuando pides
ese cambio te dicen que los maestros estan saturados)

Filtro para ver quiénes son los tutores, que tengan vocacién y disponibilidad de tiempo

Un mejor proceso de seleccidn en cuanto a las personas que van a ser tutores. Enfocandose en que tengan la habilidad y
competencias para serlo.

Deberian seleccionar al tutor con algun criterio de evaluacidon que demuestre que tiene la competencia y el compromiso.
Asignar a los tutores de acuerdo a la afinidad de caracter y formacién

Que actualicen la informacién que los tutores deben proporcionar a los estudiantes.

Mayor oferta de tutores.

No sobrecargar de alumnos a los tutores con tiempo limitado

Tipo de tutoria (individual /grupal)

vk wnN e

Dar la opcidn a las tutorias personales y grupales de manera simultanea.

Hacer énfasis en las tutorias grupales para resolver conflictos.

Para los programas de tutorias grupales, deberia existir la opcion de tener un tutor individual.

Implementar la tutoria par.

En caso de la tutoria par, el fortalecer las actitudes de los tutores par para no parecer que no saben de lo que hablan o
mejorar darles una clase introductoria de como llevar la clase para no perder el control.

Agendar citas electronicas

Capacitacion del tutor

1.

2.
3.
4

v

Establecer las funciones del tutor ya que hay confusion con los asesores quienes tienen funcién diferente.

Cursos de capacitacion o talleres directamente con los tutores donde se puedan establecer estrategias.

Mds ayuda a las facultades con tutores de salones y orientadores para los alumnos.

Realizar una guia a los tutores para una mejor orientacion a los estudiantes para poder capacitar a los tutores sobre sus
actividades a realizar.

Capacitar a los tutores con herramientas y técnicas de intervencion para que esta actividad tenga relevancia.

Ofrecer informacion a los tutores sobre las oportunidades que brinda la universidad (becas, conferencias, programas de
intercambio, etc.).

Capacitacién a los tutores sobre cémo llevar las entrevistas y generar un ambiente de confianza entre el alumno y el tutor.

Difusion de los servicios de la tutoria

1.
2.
3.

u

Difusidn de objetivos, alcance, tutores y disponibilidad.

Mayor difusién del programa sobre todo en primer afio.

Exposiciones informativas de toda la ayuda que te puede ofrecer una tutoria, ya que muchos de los alumnos no saben las
actividades en la que un tutor te puede apoyar.

Actividades de integracidén y motivacidn para las tutorias.

Ampliar las dinamicas que fortalezcan la relacidn tutor tutorado.

Que haya paginas mas accesibles para difundir la informacién exclusiva de tutorias.
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10.

Que haya un consenso en la informacién que proporcionaran a los tutorados.

Proporcionar informacidn sobre el programa de tutorias a los alumnos y sobre las funciones del tutor.

Que tenga mayor difusidn e induccion a la tutoria, para que los alumnos se acerquen mas a los tutores y conozcan los
objetivos de la tutoria.

Crear canales de comunicacién que vinculen al tutor y al tutorado.

Evaluacidn de la tutoria

vk wNe

Que haya un monitoreo en las entrevistas.
Evaluacidn del tutor por parte del tutorado.
Implementar la evaluacion de tutores.

Sistema de evaluacion de tutores al final del periodo.
Que se evalué periédicamente la actividad del tutor.

Administrativo
Tiempos destinados a la tutoria

LNV AEWNR
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11.

Tener tiempos definidos para las tutorias.

Avisar con tiempo sobre cancelaciones y reagendar.

Horarios establecidos pero flexibles y con opciones para acudir con ellos.

Disponibilidad del tutor.

Fijar el horario con mayor anticipacién para que lo tengan pendiente y no cancelen.

Poner fechas y horarios fijos de entrevistas y que estos se respeten

Que no pase tanto tiempo entre una sesion y otra

Un horario para encontrar al tutor y su ubicacion a la mano de los alumnos.

Citas previas entre el tutor — tutorado, horarios de tutoria de los profesores a la vista de los estudiantes.

Fijar un dia u horario especifico de tutorias. Dedicado solo a eso, donde el tutor publique un horario y dia fuera de las citas
donde el alumno pueda llegar sin necesidad de una cita.

Crear una agenda o calendario parar organizar las citas de tutorias que puedan ser de facil accesibilidad para los tutorados.

Espacios destinados para la tutoria

1. Crear un espacio para tener un mayor contacto con los tutores o la administracion (alguna pagina web o red social)
2. Enalgunos casos tener la necesaria privacidad con el tutor.

3. Que el tutor esté en el mismo edificio de donde serd la entrevista.

4. Tener un espacio establecido para las tutorias individuales y para las grupales.

Tutores

Caracteristicas de los tutores

1.

Que pongan un poco mas de su parte para resolver problemas académicos.
Dar a conocer los perfiles de los tutores y funcionar como enlace con otros profesionistas.
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10.
11.
12.
13.
14.

Compromiso por parte del tutor.

Crear y fortalecer un ambiente de confianza entre el tutor y el tutorado.
Tutores mas comunicativos con los alumnos.

Mayor disponibilidad.

Den recomendaciones a futuro.

Constancia.

Maestros comprometidos con el tiempo suficiente y adecuadamente capacitados para esta funcidn en diferentes aspectos
que favorezcan al estudiante (becas, movilidad y aspectos interpersonales)
Ser mas empaticos con los tutorados.

Fomentar la motivacion.

Que el apoyo sea integral, no solo académico.

Ayuda de psicologia para los alumnos.

Compromiso de ayuda y atencién a los alumnos.

Funciones del tutor

1. Los tutores deberian ser los filtros de informacion.

2. Que tengan un amplio conocimiento del plan de estudios y profesién del tutorado.

3. Que los maestros de tutorias tengan la informacidon mas amplia de las facultades (que las facultades den informacidn a los
tutores)

4. Que los tutores tengan un claro conocimiento de los planes de estudio, malla curricular y otro tipo de informacién para
brindar un apoyo de mejor calidad a los tutorados.

5. Que difunda los cambios administrativos que son de impacto para el alumnado.

6. Vinculacion por parte del tutor complementando con personas del area segun el problema.

7. Eltutor debe llevar una bitacora, para saber de qué hablo con el alumno en sesiones anteriores.

8. Observaciones de los profesores hacia los alumnos.

9. Tener informacion de relevancia sobre actividades académicas, viajes y extracurriculares para el estudiante.

10. Que el tutor pregunte équé se espera del? Desde la primera entrevista, para que sepa tu situacién desde el principio de las
tutorias.

Tutorados

1. Asistir a sesiones y expresar todas sus inquietudes.

2. Mantener el contacto con el tutor durante toda la carrera y no esperar hasta que tengan problemas.

3. Sentirse mas en confianza.

4. Consultar cualquier decisidn con el tutor y no confirmarse con las sesiones obligatorias.

5. Sean auténomos, responsables, empaticos con los tutores y serios en el proceso de tutoria ya que es a beneficio propio.

6. Que acudan con dudas y temas especificos y con alternativas de solucién, no deleguen la responsabilidad de la tutoria a los
profesores.

7. Intercambiar horarios con su tutor.

25/09/2015




Evidencia grafica

25/09/2015



25/09/2015



25/09/2015



